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El eje rector de Norte 19

es la sostenibilidad; somos

un catalizador de impactos
positivos en las comunidades
donde operamos y generamos
valor economico, social

y ambiental.
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ACERCA DEL INFORME

GRI 2-1,2-3, 2-4,2-6, 2-14

EXPERIENC:iA.EN SOSTENIBILIDAD:

LIDERAZGO
RESPONSABLE

ESTRATEGIA ASG

Razén Social:
Promotora de Hoteles Norte 19, S.A.B. de C.V.

Sitio web:
https://nortel9.com

Actividad:

Promotora de Hoteles enfocada en la inversion,
desarrollo y operacion de hoteles, con soluciones
integrales y presencia en América Latina.

Paises en los que esta presente:
México, Colombia, Costa Rica y Chile.

Difusion del Informe Anual de Sostenibilidad
Corporativa:

Sitio Web, Correo electrénico y pagina del
Pacto Mundial.

Contacto:

Heidy de la Cruz Salas

Gerente de Sostenibilidad Corporativa
Tel: +5255 5249-8050
mdelacruz@nortel9.com

Santiago Parra

Director de Finanzas y Administracion /
Presidente del Comité de Sostenibilidad
sparra@nortel9.com

Direccion: Juan Salvador Agraz 69, Col. Santa
Fe, Cuajimalpa, Del. Cuajimalpa de Morelos,
C.P. 05348, Ciudad de México.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION DE
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CERTIFICACIONES
Y ODS

DIMENSION
AMBIENTAL

Presentamos nuestro undécimo Informe de Sostenibilidad, donde se refleja nuestro compromiso de una gestion
responsable y resultados de nuestras practicas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza). Este documento
nos permite comunicar de manera transparente nuestros avances en eficiencia energética, gestién del agua,
manejo de residuos y promocion del turismo responsable, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024.

Por este medio fortalecemos la confianza de clientes, inversionistas, colaboradores y otras partes interesadas,
alinedndose con estandares internacionales y regulaciones locales. Durante el periodo que abarca este informe,
propusimos en la Asamblea de Accionistas el cambio de denominacién social a Promotora Hotelera Norte 19 S.A.B.
de C\V, fortaleciendo asi nuestra alianza estratégica con Marriott International y potenciando nuestro crecimiento
bajo un modelo asset-light, ademas de ampliar nuestros servicios a Tl, desarrollo y supervision hotelera.

El informe de sostenibilidad nos permite identificar riesgos e impactos, establecer metas a largo plazo y
diferenciarnos en un mercado cada vez mas competitivo, donde la sostenibilidad es un factor clave en la toma
de decisiones de los viajeros y socios estratégicos.

El contenido se ajusta a los estandares del GRI (Global Reporting Initiative), SASB (International Sustainability
Standards Board - IFRS Foundation), CDP (Carbon Disclosure Project) y a las Normas de Informaciéon de
Sostenibilidad (NIS), ademas de incorporar los diez principios del Pacto Mundial. Asimismo, alineamos nuestros
programas e iniciativas con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Del mismo modo,
presentamos una actualizacion de nuestro estudio de riesgos en relacién con el cambio climatico, siguiendo las
recomendaciones de la TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures).

La presente edicidén incorpora una reorganizacion de la estructura del informe con el propdsito de facilitar la
lecturay mejorar la conexidn entre los temas de sostenibilidad y el desempefio corporativo. Esta reestructuracion
también responde a la necesidad de alinear de forma mas clara y accesible la presentacion de los indicadores
con los requerimientos mas recientes de IFRS STy S2.

El informe de sostenibilidad de Norte 19 es revisado y aprobado por el Comité de Sostenibilidad, la alta direccion y
areasinvolucradas en proporcionar datos relevantes. Este proceso incluye la circulaciéon del informe para su revision
y la toma de decisiones finales sobre su aprobacion, basadas en criterios como relevancia, completitud, precision,
transparencia y cumplimiento de indicadores aplicables. Antes de llegar a su version final, se realizé un analisis con
pares en el sector para conocer de forma cualitativa y cuantitativa aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
gue nos permitieron innovar en nuestro informe, y dar un seguimiento mas exhaustivo sobre estos aspectos.

* |RFS S1y S2 son estandares del ISSB que establecen requerimientos para la divulgacion de informacion financiera relacionada con la
sostenibilidad (S1) y especificamente sobre clima (S2).
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El 2024 marco un momento clave en nuestra evolucion:
iniciamos una nueva etapa como Promotora de Hoteles
Norte19,con un modelo de negocio masagily unavision
de largo plazo que amplia nuestras capacidades de
desarrollo, operacion y supervision hotelera en América
Latina. Este cambio no implicd alejarnos de nuestros
principios; al contrario, nos permitié reforzarlos con
mayor foco, solidez y coherencia.

Este afo avanzamos en la consolidacion de una
operaciéon mas eficiente desde el punto de vista
ambiental. Logramos que mas de 50 hoteles operen
con gas natural, un cambio significativo que reduce
nuestra dependencia de fuentes mas contaminantes.
Este avance representd unincremento del 23% respecto
al afo anterior, y fue posible gracias a la coordinacion de
multiples dreastécnicas queintegraron lasostenibilidad
en la planificaciéon operativa. A pesar del aumento
en la ocupacién hotelera, por tercer afo consecutivo
mantuvimos nuestra intensidad de carbono por debajo
de 0.01 toneladas por Cuarto Noche Ocupado, gracias
a una gestion energética que apuesta por la mejora
continua y por tecnologias que acompafian nuestro
crecimiento con menor impacto.

Para nosotros, la sostenibilidad es una
forma de trabajar que se manifiesta
en decisiones orientadas a crear valor
duradero.

Este desempeno se complementa con una mejora
continua en el monitoreo energético y la consolidacion
de indicadores internos que permiten una toma
de decisiones mas oportuna y enfocada. También
participamos en plataformas de divulgacion
internacional como el CDP, donde obtuvimos una
calificacion B- en seguridad hidrica, superior al
promedio sectorial, ratificando nuestro compromiso
con la gestion responsable de este recurso.

Entérminos de gobernanza, alcanzamos la certificacion
ISO/IEC 27001 en la totalidad de nuestras operaciones.
Este logro es reflejo de una estructura que prioriza
la proteccidén de la informacion y el cumplimiento
responsable. También dimos continuidad a nuestros
mecanismos internos de ética y prevencion, con
indicadores que muestran una cultura cada vez mas
sélida en la identificaciéon y atencién de conductas
indebidas. Mas allda del cumplimiento, nos interesa
construir una cultura de confianza, donde la integridad
sea una practica cotidiana que refuerza la legitimidad
de nuestras decisiones.

= <= ~
o oy o R o R R
oy oy T T B O N
i O O e O e O e O Pl O




[ N
e NUESTRO LIDERAZGO

ESTRATEGIA A
NEGOCIO RESPONSABLE s G sG

Nuestro compromiso social se expresdé en resultados
concretos: mas de 270 mil personas participaron en
iniciativas comunitarias apoyadas por Norte 19. La
inversion social superd los siete millones de pesos,
canalizados a través de alianzas con organizaciones
que trabajan en temas prioritarios para el desarrollo
local. Ademas, a nivel interno, fuimos nuevamente
reconocidos como Great Place to Work, un distintivo
gue se construye con hechos.

Estos esfuerzos se ven también reflejados en las mas de
30alianzasactivasque mantenemosconorganizaciones
sociales, educativas y ambientales. Gracias a estos
vinculos, pudimos implementar acciones orientadas
a la inclusién, la salud comunitaria, la atencién en
situaciones de emergencia y el fortalecimiento de
capacidades locales.

Ademas, impulsamos procesos de capacitacion mas
robustos, superando las 1,300 horas de formacién por
persona en temas como ética, seguridad, derechos
humanos y desarrollo profesional. Esto nos permitid
fortalecer la experiencia de los colaboradoresy asegurar
que la sostenibilidad no dependa de una sola area, sino
gue se viva desde todos los frentes.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DIMENSION
RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL

Todos estos avances responden a una forma de operar
gue entiende la sostenibilidad como parte integral
del negocio. No como un area aislada ni como un
conjunto de buenas intenciones, sino como una légica
gue atraviesa la estrategia, la operacion y la cultura
organizacional. Agradezco al equipo de Norte 19 por
hacer de estavisiéon una realidad compartida. A nuestros
aliados y grupos de interés, gracias por acompanarnos
con confianza y apertura.

De cara al futuro, seguimos trabajando con la
conviccién de que la sostenibilidad no se delega ni se
posterga; se ejerce, se mide y se mejora todos los dias.
Esta forma de hacer las cosas nos ha permitido crecer
de manera responsable y resiliente, y es también la
base desde la que queremos seguir construyendo el
Norte 19 del manana.

Eduardo Ymay Seemann

Director General
Promotora de Hoteles Norte 19

DIMENSION DE
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ESTRATEGIA ASG RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL

NEGOCIO RESPONSABLE

NUESTROS PRINCIPIOS NUESTROS VALORES

GRI 2-23 ' - . -

Definen gquiénes somos como empresa y guian nuestras decisiones y
acciones diarias, asegurando que Norte 19 siga siendo un lider innovador
y responsable en el sector hotelero.

NUESTRA FILOSOFIA

VISION C’!t)

/Il\\

MISION (((W

Marcar tendencia a través de servicios
innovadores de hospitalidad que
acompafen la evolucion del estilo de
vida de nuestros clientes para ganar
totalmente su lealtad.

Brindar un servicio de hospitalidad que
facilite al viajero SMART lograr el objetivo de
su emprendimiento dentro de un ambiente
calido, incluyente y vanguardista, que supera
Sus expectativas en su experiencia de viaje.

I 8

I‘ NORTE 19 - EXPERIENCIA EN SOSTENIBILIDAD: NUESTRA FORMA DE HACER LAS COS

Empatia e Inclusion:

Ponemos el corazén en cada accion.
Entendemos y valoramos a cada
persona con la que interactuamos,
creando experiencias significativas.

Ingenio y Creatividad:

Son elementos imprescindibles en
Norte 19, ya que representan un factor
clave de competitividad, crecimiento
y evolucién continua.

)
NUESTROS =
VALORES

Pasion por el servicio:

La excelencia es nuestro estandar.
Nos esforzamos por superar las

de calidad superior que asegure la
satisfaccion total.

expectativas, entregando un servicio

Sostenibilidad:

Miramos hacia el futuro. Nos
comprometemos con practicas
que protegen el medio ambiente,
fomentan el bienestar comunitario
y aseguran un progreso equitativo.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

NUESTRAS OPERACIONES

GRI 2-6

ESTRATEGIA ASG

A partir de 2023, después de la venta de sus cinco marcas a Marriott International Inc,,
la empresa cambid la estrategia de su modelo de negocio.

Esta transicion permitié impulsar nuevos proyectos de hoteles en América Latinay el
Caribe, y abrirel desarrolloy la operacidon a diferentes segmentosy marcas en laregién,
abriendo paso a un proceso continuo de aprendizaje y autodescubrimiento. A través
de un enfoque mas detallado y centrado en el huésped, se afind el conocimiento
operativo para traducirlo en experiencias de hospedaje mas memorables, elevando
asi los estandares de servicio y hospitalidad.

Nuestras operaciones en 2024 estan integradas por las siguientes marcas:

BY MARRIOTT

aTY|ExpRESS

Es una marca comprometida con brindar una
experiencia comoda y confiable, pensada para
satisfacer tanto a quienes viajan por trabajo como
por placer. Nuestras estadias se distinguen por
ser funcionales, con un enfoque en la calidad, la
simplicidad y el confort.

CITY

EXPRESS

PLUS

BY MARRIOTT

Diseflada para quienes requieren hospedajes por
periodos mas largos o valoran mayor amplitud y
privacidad durante su estancia.
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"‘ EXPRESS

BY MARRIOTT

e

Es una propuesta de la marca que brinda habitaciones
de menor tamafo, manteniendo siempre el conforty
la calidad como prioridad.

CITY CENTRO

BY MARRIOTT

Pensada para quienes buscan vivir la autenticidad
del destino, ofreciendo una experiencia singular en el
centro urbano que permite a los huéspedes conectar
con la esencia y el dinamismo local.

EXPRESS

suites

BY MARRIOTT

Es una propuesta dirigida a quienes valoran un
mayor nivel de confort, con espacios de disefio mas
sofisticado y ubicaciones destacadas

B
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Contamos con una amplia presencia en México y otros paises de América Latina. En
México operamos en las principales ciudades y destinos turisticos, incluyendo Ciudad
de México, Monterrey, Guadalajara, Cancun y Tijuana, entre otros. A nivel internacional
contamos con presencia en paises como Colombia, Costa Rica y Chile, ofreciendo
hospedaje con un enfoque en la eficiencia, comodidad y sostenibilidad.

Conoce mas acerca de nuestras ubicaciones dando clic aqui @‘

Colombia '

1]
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https://www.marriott.com/es/marriott-brands/city-express/locations.mi
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA ASG RELACIONADAS CON ASG

PRESENCIA EN 2024

@ 4 PAISES
% 30 ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA
__mﬂ 75 CIUDADES
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Actualmente operamos hoteles que cumplen con estandares
internacionales de calidad, abarcando desde el segmento medio,
hasta servicios selectos y full service en hoteleria.
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DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION
AMBIENTAL GOBERNANZA

CERTIFICACIONES TABLA DE
Y ODS INDICADORES

PARAMETROS DE ACTIVIDAD SASB

cODIGO PARAMETRO

Cuartos noche instalados

al cierre de ano

2022 2023 2024

6,320,004 6,346,602 6,398,571

SV-HL-000.A
Cuartos noche ocupados ;295954 3530364 3593553
al cierre de ano
Tasa de ocupacion o o o
SV-HL-000.B media (%) 53.70% 55.60% 56.20%
Superficie total de las
SV-HL-000.C instalaciones de 766,492 786,950 781,928

alojamiento (m?)

NUMERO DE INSTALACIONES

DE ALOJAMIENTO

SASB SV-HL-000.D

Propios
2022

63 42%

2023

70 46%

2024

72 48%

Arrendados

2022

14 9%

2023

14 9%

2024
14

9%

Coinvertidos
2022

34 23%

2023

29 19%

2024

27 18%

Franquicia y Administrados
2022

40 26%

2023

39 26%

2024
38

25%
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CIFRAS ECONOMICAS
RELEVANTES DE 2024

GRI 2-2, 201-1

Valor econémico e inversion social en 2024 !

Costos Totales $4,001,674
Costos de Operacion Hotelera $2,596,616
Salarios y Relativos $994,705
Inversiones $525,205
Pago de Impuestos $307,206
Utilidad Neta $72,037
Inversiéon social 2 $7,767
Flujo de efectivo de operacion $662,769
Valor econémico generado 3 $4,001,674
Valor econémico distribuido $1,301,91
Valor econémico retenido $2,699,764

Para conocer mas sobre los estados financieros consolidados y auditados le invitamos
a consultar el Reporte Anual 2024, disponible en la seccién Inversionistas/Financiero

de nuestra pagina web: https://norte19.com/home C\‘

1 Las cifras se muestran en miles de pesos.
2 Inversion social en especie y econémica.

3 El valor econédmico directo generado y distribuido (VEGD), es calculado con base en los criterios del indicador

GRI 201-1.
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LA VOZ DEL HUESPED

La voz del huésped es un pilar para la mejora continua en Norte 19. En 2024
implementamos un sistema eficiente para recopilary analizar sus opiniones. Através de
laencuesta de satisfaccion Guest Voice, losviajeros nos permiten obtener unavision mas
profunda de la percepcidon de nuestros clientes y nos proporciona informacion valiosa
para optimizar la experiencia de hospedaje y mejorar continuamente los estandares de
servicio. También contamos con el programa de lealtad Marriott Bonvoy en el cual se
recompensa a los huéspedes frecuentes con tarifas exclusivas, acumulacion de puntos
para noches gratis y check in movil.

Através de la plataforma Net Promoter Score (NPS, por sus siglas en inglés), identificamos
a los principales promotores de las marcas que operamos, logrando clasificar nuestros
resultados de la siguiente manera:

En 2024 logramos:

1,829,847 %

Checkouts (datos de salidas por estancia)

68,677 o’

Encuestas contestadas

69.3% =
o (0 Juyany
Clientes que son promotores de Norte 19
Porque para Norte 19, sostenibilidad = = : 1 6 30/ @$

también significa escuchar, adaptarse & " N ° 0 =0 ~

y mejorar continuamente la R 5 Clientes que se clasifican como pasivos 1 o/ nf-l_—1

experiencia de quienes nos eligen. . . ..
Clientes que se identifican con alguna

. \ . posible area de oportunidad

2 N
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RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL

CERTIFICACIONES TABLA DE

ESTRATEGIA ASG INDICADORES

CULTURA
DOG FRIENDLY

Para garantizar una experiencia agradable,
continuamos promoviendo la cultura Dog
Friendly en nuestros hoteles y hemos
establecido lineamientos que reflejan
nuestro compromiso y satisfacen las
necesidades de nuestros huéspedes. Como
vision a futuro consideramos expandir este
beneficio a mas hoteles de las marcas que
operamos y ofrecer esta opcidn a mas
viajeros y sus mascotas.

Conoce si el hotel de tu interés cuenta con

este servicio (@‘

—

Habitacion
con huésped
perruno
adentro.

Pet inside
the room.

SALUD Y BIOSEGURIDAD

GRI 3-3, 416-1 Tema material: salud y seguridad y proteccién de colaboradores y huéspedes

En Norte 19 nuestro compromiso es continuar trabajando para garantizar un
entorno seguro y saludable para nuestros clientes, colaboradores y proveedores.
Alineamos nuestras operaciones a estandares internacionales basados en las
directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que evalUa higiene,
limpieza, distanciamiento social y protocolos de bioseguridad.

CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DEL CLIENTE

GRI 418-1,NISC.7,C.8

En Norte 19 entendemos que la ciberseguridad y la proteccién de datos personales
son esenciales para ofrecer una experiencia de hospedaje confiable y segura.
Durante 2024 fortalecimos nuestros protocolos tecnolégicos y reforzamos las
capacitaciones internas con el propdsito de proteger la informacién sensible de
nuestros huéspedes, incluyendo datos personales, financieros y de viaje.

Como parte de este compromiso avanzamos en el cumplimiento de estandares
internacionales como la ISO/IEC 27001, una norma que establece practicas para
proteger la informacién de manera sistematica, continua y fiable, asegurando que
esté disponible Unicamente para quienes deben acceder a ella y resguardada frente a
pérdidas o alteraciones. En este marco, logramos la certificacion 1ISO 27001 con un
alcance del100% en nuestras operaciones, consolidando un proceso de transformacion
clave para la mitigacion de riesgos y la optimizacién de nuestros procesos internos.
Ademas los datos personales y financieros son gestionados a través de nuestra area
legal, la cual se encarga de atender solicitudes relacionadas con reclamos, robos
o modificaciones de informacién, garantizando asi un tratamiento adecuado y
transparente de los datos.
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En 2024 tuvimos cero
reclamaciones relativas a
violaciones de privacidad de los
clientes, asi como de autoridades
regulatorias; el numero de casos
identificados por robo o pérdida
de datos de los clientes fue cero.

Por otra parte, para reforzar la seguridad en
la cadena de suministro, implementamos
acuerdos de  confidencialidad con
proveedores criticos y mantenemos
una Politica de Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién, asegurando
el cumplimiento de los mas altos
estandares en ciberseguridad.

Conoce nuestro aviso de privacidad aqui@‘
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Nos guiamos por valores éticos
en cada proceso y decision,
garantizando la confianza

vy la seguridad que merecen
nuestros grupos de interés.

=)

= Gobierno Corporativo
= Comités

= Responsabilidades del comité
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GOBIERNO CORPORATIVO
GRI 2-9,2-10, 2-11, 212, 2-13, 214, 2-17, 2-18, 219, 2-20, 405-1 NIS C11, C.2, C.3 2 3

En Norte 19 contamos con un Consejo de Administracion que representa legalmente

. . i . . . La celebracion de El nombramientoy la
a la Sociedad y actla como o6rgano colegiado. Al cierre de 2024 el Consejo de . . . oy
o B ; ] ) Aprobar la cualquier operacién remocion del director
Administracion de la Sociedad estaba integrado por 11 miembros y un suplente, de estrategia general 2= e e general y los directivos
los cuales 10 miembros y el suplente son independientes, lo que garantiza decisiones de negocios de el Comité de relevantes, asi como

objetivas y salvaguarda los intereses del publico inversor. la Sociedad y las Auditoria y Practicas la determinacién
personas morales Societarias y de sus funciones y
que ésta controle. Riesgos. remuneraciones.

Las competencias colectivas del Consejo se ven fortalecidas por la experiencia
profesionaly técnica de susintegrantes, quienes aportan conocimientos especializados
en areas clave como riesgos financieros, sostenibilidad, estrategia empresarial y 4
gobierno corporativo. Ademas, dichas capacidades se complementan con la labor del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias, instancia que apoya al Consejo mediante
el analisis y seguimiento de temas criticos como la gestion de riesgos, el cumplimiento

normativo, el desempefno de temas ASG y la evaluacién de practica societarias. Los lineamientos

de control interno Los estados

y auditoria interna financieros de la La contratacion
de la Sociedad Sociedad y sus de los auditores
y subsidiarias. subsidiarias. externos.

Cabe mencionar que somos una compahia que cotiza en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV), donde al cierre del 2024, el 95% de las acciones estaban en manos de
inversionistas publicos, mientras que el equipo directivo mantenia el 5% restante del

capital accionario.

Asimismo los Consejeros Independientes deben alinearse a los Estatutos Sociales, la
Ley del Mercado de Valores y demas normativas aplicables a su funcidon. El Consejo de
Administracion se redne una vez cada trimestre, sin embargo puede celebrar sesiones
extraordinarias siempre que lo considere necesario, ademas tiene acceso a informacioén

| t la t de decisi tratéqi | | ti imient Crear comités Ejercer los poderes
re evah e para la toma ? ecisiones es ra. égicas, lo cual garantiza un conocimiento Convocar especiales y delegar generales de la
colectivo robusto y actualizado. Este Consejo esta facultado para: e facultades de los Sociedad para cumplir

accionistas. mismos. con su objeto.

\ \ \ \ \ \ \
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= A A X X X e it et it Para conocer mas sobre nuestro Consejo de Administracion correspondiente al periodo
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>—/ — >‘/ NN —< >— —< >— —< / —< Ve \—< >— \—< >— —< >— NS 2024, le invitamos a consultar el Reporte Anual 2024, disponible en la seccién Inversionistas/
-S> AH> A A A AL AL ALK H XA Financiero de nuestra pagina web: https://norte19.com/home @‘
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Ademas, cualquier accionista que posea al menos el 10% del total de acciones en
circulacion,tendralafacultadde nombraraunintegrantedel Consejode Administracion.
Este consejero ejercera su cargo por un periodo de un ano, pudiendo ser ratificado o
sustituido por el mismo accionista en la proxima asamblea general ordinaria anual.
Salvo en el caso sehalado a continuacién, si la mayoria de los accionistas desea destituir
al consejero designado bajo este derecho minoritario, debera hacerlo destituyendo a la
totalidad del Consejo, a menos que cuenten con el voto de esa minoria. Si al momento
de la siguiente asamblea anual el accionista que nombro al consejero ya no mantiene
el 10% o mas de las acciones, los accionistas restantes podran, por mayoria, decidir su
reeleccion o remocion sin necesidad de cambiar al resto del Consejo de Administracion.

En términos de lo establecido en los Estatutos Sociales de la Sociedad sobre reeleccion
O revocacion, esta sujeto a ciertas excepciones limitadas, solamente seran elegibles
para ser sometidos a reeleccion o revocacion aquellos miembros que no hayan sido
sometidos a reeleccién o revocacion en las Ultimas dos asambleas generales ordinarias
anualesde accionistas.Y los consejeros que no sean sometidos a reeleccion o revocacion
en una determinada asamblea de accionistas se consideraran ratificados en sus cargos
por un periodo adicional de un ano. Los consejeros continuaran en sus cargos en tanto
sean removidos por los accionistas de conformidad, con lo dispuesto en los estatutos
sociales de la Sociedad, excepto cuando renuncien voluntariamente o se remueva a la
totalidad de los miembros del Consejo de Administracion.

Es importante mencionar que la Sociedad no es controlada, directa o indirectamente
por otra empresa, por un gobierno extranjero, o por cualquier otra persona fisica o moral.
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DIMENSION CERTIFICACIONES
SOCIAL Y ODS

DIMENSION DE
GOBERNANZA

DIMENSION
AMBIENTAL

TABLA DE

La siguiente tabla muestra los nombres de los consejeros de la Sociedad, al 31 de
diciembre de 2024, todos los cuales fueron nombrados por los accionistas:

PROPIETARIO FECHA NOMBRAMIENTO INICIAL

INDICADORES

Luis Eduardo Barrios Sanchez (Presidente) 2002
Armando J. Garcia Segovia* 2002
Ricardo Maldonado Sosa*' 2002
Eduardo Raul Azcarraga Pérez* 2002
Francisco Andragnes* 2013

Thomas McDonald* 2017

Jaime Espinosa de los Monteros Cadena* 2013
Luis Alberto Chapa Gonzalez* 2016
Mario Gamboa Cavazos* 2023

Alberto Ignacio Sdnchez Palazuelos* 2024
Amy Ziegenfuss* 2024

Kanika Soni* 2024

TSuplente de Luis Eduardo Barrios Sanchez.
* Independiente de acuerdo con la Ley del Mercado de Valores.
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Los miembros del Consejo de Administracion destacan por
su solida trayectoria profesional, marcada por cargos de alta
direccion en sectores estratégicos como el financiero, inmobiliario,
tecnolégico, de consumo y energético. Muchos de ellos cuentan
con formacién académica de alto nivel, incluyendo estudios de
posgrado en instituciones internacionales de prestigio como
Harvard, Wharton, Columbia e IMD, asi como en universidades
lideres de México como el ITESM, la UNAM y el ITAM.

Asimismo cuentan con experiencia internacional, ya sea por
haber liderado operaciones en América Latina, Estados Unidos
y Asia, o por haber residido y trabajado en el extranjero. Ademas
han participado activamente en consejos de administracion de
empresas privadas, instituciones académicas y organizaciones
sociales, lo que refleja un fuerte compromiso con la gobernanza
corporativa, la sostenibilidad y el desarrollo institucional. Esta
diversidad de experiencias aporta una vision estratégica global y
multidisciplinaria al érgano colegiado.

Por otra parte, el desempefo del maximo dérgano de gobierno
es evaluado indirectamente a través de comités especializados
gue supervisan y reportan periédicamente sobre la gestion de
impactos econdmicos, ambientales y sociales.

Nuestro modelo de Gobierno Corporativo
refleja nuestra conviccion de que la
transparencia e integridad son parte
esencial de nuestra forma de operar

y un reflejo de como hacemos sostenibilidad.

I‘ NORTE 19 - EXPERIENCIA EN SOSTENIBILIDAD: NUESTRA FORMA DE HACER LAS COSAS



[N
NUESTRO LIDERAZGO ESTRATEGIA ASG RIESGOS Y OPORTUNIDADES DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODS INDICADORES

DI R E CT I VOS R E |_ EVA N -I- E S En Norte 19 implementamos un programa integral de

sostenibilidad que abarca tres pilares: la conservacion del medio

La siguiente tabla contiene cierta informacién sobre los directivos relevantes de la Sociedad, al 31 de ambiente, valor econémico y la contribucion al bienestar social.
diciembre de 2024. Estos pilares se traducen en un enfoque estratégico que guia
todas nuestras decisiones en el diseno, desarrollo y operacion
ANO EN QUE COMENZG 2 3
NOMERE O EN QUE CO O sus GENERO de los hoteles. Ademas, nos aseguramos que nuestros hoteles
FUNCIONES EN LA SOCIEDAD . . . . .
operen bajo estdndares nacionales e internacionales de
' ' ) Presidente del Consejo de . sostenibilidad. El compromiso con la sostenibilidad se extiende en
Luis Eduardo Barrios Sanchez - . 2002 Masculino .. .. . . .
Administracion nuestra participacion activa en el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas desde 2015, y la alienacion de nuestras acciones con los
Eduardo Ymay Seeman? Director General 2025 Masculino Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Con esta vision integral
y de largo plazo buscamos no solo impactar positivamente a las
Leonardo Schlesinger Grandi Director General 2024 Masculino comunidades donde operamos, sino también mitigar el cambio

climatico, promover el turismo responsable y generar empleos

bien remunerados.

Baltasar Artero Director de Desarrollo 2017 Masculino

Director de Finanzas y Administracion
Santiago Parra Gutiérrez | Director General de Inmobiliaria 2008 Masculino
Hotelera Norte 19

Carlos Adams Ruelas Director de Servicios de Franquicia 2002 Masculino

Director de Tecnologia de
Francisco José Fabregat Ramirez Informacion | Director General 2002 Masculino
de Altabix

Director de Operaciones | Director
Alberto Granados Salazar General de Operadora de Hoteles 2017 Masculino
Norte 19

Clara Paulina Mendoza Romero Director de M_erpadotecma 2020 Femenino
y Publicidad

2 Eduardo Ymay Seeman tomo la posesion del cargo de Director General el 27 de febrero de 2025 tras la salida de Leonardo Schlesinger Grandi de la
Sociedad.
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SUPERVISION Y TOMA DE
DECISIONES EN GOBERNANZA ASG

La supervision de la sostenibilidad y los temas ASG en Norte 19 estdn a cargo de
nuestro Comité de Sostenibilidad, que trabaja de cerca con la alta direcciéon y las
areas involucradas para garantizar el cumplimiento de los principios ASG en nuestras
operaciones. El comité revisa y aprueba el informe de sostenibilidad de la empresa,
gue incluye una evaluacion exhaustiva de los impactos ambientales, sociales y de
gobernanza. Nuestro proceso de toma de decisiones se basa en criterios rigurosos como
la relevancia, la precision y la transparencia, y nos apoyamos en analisis comparativos
con pares del sector para asegurar una mejora continua. Ademas participamos en el
cuestionario global de divulgacion CDP (Carbon Disclosure Project) y seguimos las
recomendaciones de TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) para
la gestion de riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico, reflejando
nuestro compromiso con la reduccion de emisiones y la sostenibilidad a largo plazo.

Durante 2024 nuestra estrategia de Gobierno Corporativo se centré en consolidar
una cultura de integridad, supervision ética y sostenibilidad estratégica a través de una
estructura clara y activa de comités y politicas.

/ N N NN \ \
(- L Lm < m <m0 < L L < <O <O
O NN O O U O O O O
LN NNy NN NN NN NN NN NN NN NN /%\ /0
NN N NN NN NN NN NN NN NN NN NN N
XX X X X X X X X X X X
S G e O e O e G e ) e G e G e G e G e G e (D S O

I‘ NORTE 19 - EXPERIENCIA EN SOSTENIBILIDAD: NUESTRA FORMA DE HACER LAS COSAS




n
LIDERAZGO
RESPONSABLE

DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES
GOBERNANZA SOCIAL Y ODS

DIMENSION
AMBIENTAL
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RELACIONADAS CON ASG
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INDICADORES

ESTRATEGIA ASG

e NUESTRO
NEGOCIO

COMITES

Conformamos distintos comités que actlan como dérganos clave de supervision,
asesoriay seguimiento en temas estratégicos para la empresa. Estos comités permiten
fortalecer nuestros procesos internos, promover una gestién eficiente y asegurar el
cumplimiento de nuestras politicas en todas las areas operativas.

Actuamos con honestidad y responsabilidad en todos
nuestros protocolos de operacion, monitoreamos
y prevenimos cualquier conducta irregular.

i
SRI =
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RESPONSABILIDADES
DEL COMITE

Cada uno de los comités puede crear uno o mas subcomités para recibir apoyo en el
desempeno de sus funciones. El comité respectivo estara facultado para designar y
remover a los miembros de dichos subcomités y para determinar las facultades de los
mismos. Al cierre de 2024 contabamos con los siguientes Comités:

COMITE DE AUDITORIA, RIESGOS
Y PRACTICAS SOCIETARIAS

Responsabilidades: supervisar la labor de los auditores externos y analizar sus
informes; auxiliar al Consejo de Administracion en la preparaciéon de reportes de
operaciones y actividades; convocar Asamblea de Accionistas y cerciorarse de la
ejecucion de las resoluciones adoptadas por la Asamblea de Accionistas.

Adicionalmente a lasresponsabilidades descritasanteriormente, el Comité de Auditoria,
Riesgos y Practicas Societarias es responsable de evaluar el desempefno del Comité
de Etica, que se encarga de vigilar el apego absoluto a los maximos estandares de
ética empresarial y gobierno corporativo a lo largo de toda la organizacion. También es
responsable de evaluar el desempeno del Comité de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social que constituye el organismo que propone, da seguimiento y autoriza todas las
iniciativas de sostenibilidad y apoyo a las comunidades en donde opera la Sociedad
como parte del Programa de Sostenibilidad Econdmica, Ambiental y Social de
Promotora de Hoteles Norte 19.

e

Y
|

ST
YT
PN
YT LY
ST
YT LY
AT AT
YT Y
AT AT
YT Y
AT AT
Y TLY
AT AT
YT Y
AT AT
YT Y
AT AT
Y YT
AT AT L

(O, )
— L A
() )
\

aguyage

T
ST

A




n
LIDERAZGO
RESPONSABLE

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA ASG RELACIONADAS CON ASG

e NUESTRO
NEGOCIO

COMITE DE PLANEACION Y FINANZAS

Responsabilidades: analizar y evaluar la estrategia corporativa y plan de negocios
a largo plazo de la sociedad; opinar respecto al financiamiento y levantamiento
de recursos de la Sociedad; y analizar y recomendar al Consejo de Administracion
estructuras financieras especificas.

COMITE DE ADQUISICION
Y CONSTRUCCION

Responsabilidades: analizar y obtener el mejor resultado entre costos, calidad y
tiempo, en el desarrollo de nuevos proyectos; definir y revisar la igualdad en los
procesos de licitacion para el desarrollo de nuevos proyectos, asi como proteger dichos
procesos de posibles conflictos de interés. Revisar los analisis y recomendaciones de
la Administracion para asignar los contratos de construccion e instalacion, asi como
aquellos relativos a los muebles, accesorios y equipos de cada proyecto de la Sociedad,;
y supervisar la compra de mobiliario y equipamiento para nuestros hoteles.

COMITE DE NOMINACIONES

Responsabilidades: identificar y evaluar a candidatos para formar parte del Consejo
de Administracién; hacer recomendaciones al Consejo de Administraciéon sobre
las personas que pueden formar parte del Consejo de Administracion y proponer
al Consejo de Administracién la compensacién econdmica que debera darse a los
miembros independientes del Consejo de Administraciéon, asi como a los miembros
designados por los accionistas.

3 El Comité de Compensaciones revisa trimestralmente el desempefio de los directivos relevantes; estas evaluaciones se
basan en entrevistas, resultados anuales y auditorias internas.
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DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES
GOBERNANZA SOCIAL Y ODS

DIMENSION
AMBIENTAL

TABLA DE
INDICADORES

COMITE DE COMPENSACIONES

Responsabilidades: definir la politica de compensacion y evaluacion de desempeno?
de la alta direccion de la Sociedad; evaluar y aprobar las recomendaciones del Director
Generalconrelacidénalapoliticadecompensacidénintegraldelaaltadirecciéon;determinar
las mejores practicas a efecto de establecer la compensaciéon otorgada por la Sociedad
en términos de mercado y alinear de esa manera los objetivos de los accionistasy de la
alta direccidn; asegurar el acceso a las mejores practicas y la informacién del mercado
mediante la contratacién de consultores externos especializados; desarrollar un plan
para la continuidad de la alta direccion de |la Sociedad.

Las remuneraciones se definen con criterios objetivos como:
m Desempeno individual
m Responsabilidad

m Condiciones de mercado, respaldadas por estudios especializados

Ademas de las compensaciones monetarias, se incluye un esqguema en acciones como
incentivo a largo plazo.

En Norte 19 no solo construimos hoteles: construimos confianza,
impacto y sostenibilidad en cada paso.

Para conocer mas sobre los Comités le invitamos a consultar el Reporte Anual 2024, disponible en
la seccién Inversionistas/Financiero de nuestra pagina web: https://norte19.com/home O‘
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Nuestra estrategia de
sostenibilidad busca generar
un impacto positivo en el
negocio, la sociedad y el
medio ambiente. Abordamos
los desafios clave de nuestra
operacion, alineandonos

con las mejores practicas

internacionales y fortaleciendo
nuestra resiliencia a largo plazo.
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= Metas al 2025
m Logros ASG en 2024
» |dentificacion de temas materiales, Matriz
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= Impacto City

» Comité de sostenibilidad
= Visiéon a futuro
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METAS AL 2025
METAS

En Norte 19 nos hemos propuesto avanzar con una estrategia de sostenibilidad que integra
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la toma de decisiones y en la

operacion diaria. Nuestro enfoque busca fortalecer el impacto positivo de las actividades Incrementar significativamente la Part|C|paC|_0n de los
hoteles en el programa de voluntariado ambiental, con

que llevamos a cabo, asegurando un crecimiento sostenible y una contribucion real a los e
la meta de alcanzar un crecimiento del 80%.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Integramos la sostenibilidad en cada decisién,
No CoOMOo un requisito, sino como parte de nuestro ADN.

Reducir el consumo de recursos clave, estableciendo
metas especificas: 5% en gas, 4% en agua y 3% en
energia eléctrica.

Los compromisos ASG que guian nuestras acciones incluyen:

» Transparencia y rendicion de cuentas: fortalecemos nuestros procesos de medicion

y reporte para garantizar la confiabilidad de la informacién sobre nuestro desempeno

en sostenibilidad. Reforzar el compromiso de la organizacion con la adopciéon
Yy seguimiento continuo de estandares internacionales en

» Eficiencia operativa con impacto positivo: incorporamos practicas que optimicen el materia Ambiental, Social y de Gobernanza.

uso de recursos naturales, minimicen la huella ambiental y fomenten la innovacién en

la gestion sostenible del negocio.

Desarrollar e implementar iniciativas orientadas a
fortalecer nuestra estrategia de captura y mitigacion
de carbono.

= Desarrollo y bienestar de las comunidades: promovemos acciones que generen valor
social, impulsando la inclusién, el desarrollo econdmico local y la proteccidn del entorno.

= Alianzas estratégicas: colaboramos con socios clave para potenciar nuestra capacidad Respaldar activamente el compromiso global de reducir a

la mitad las emisiones para 2030 y alcanzar emisiones netas
cero antes de 2050, en linea con la Declaracion de Glasgow.

de accion y ampliar el alcance de nuestras iniciativas de sostenibilidad.

ALINEACION CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Nuestro enfoque de sostenibilidad estd alineado con los ODS para contribuir con los . . . .
o d , P ) en metas claras y medibles que guian nuestra evolucion
objetivos de la Agenda 2030 de la ONU y sus respectivas metas. A través de nuestras

acciones y compromisos, contribuimos en los 17 ODS, para conocer mas sobre nuestra hacia un modelo de negocio mas res,oonsab/e, resiliente
contribucién, dar click aqui @, y alineado con los desafios globales.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se traduce

N
h
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LOGROS ASG EN 202:

Los avances de este ano reflejan
nuestro compromiso con la
sostenibilidad, consolidando
estrategias y resultados que
fortalecen nuestro impacto
positivo en los ambitos ambiental,
social y de gobernanza.

En 2024 continuamos el fortalecimiento de
nuestras iniciativas ASG, alcanzando hitos
clave en eficiencia operativa, impacto social
y transparencia corporativa. A través de una
gestion estratégica y la colaboracién con
nuestros grupos de interés, logramos consolidar
acciones que generan valor a largo plazo.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

DIMENSION DE
GOBERNANZA

DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSION

TABLA DE
INDICADORES

CERTIFICACIONES

SOCIAL Y ODS

AMBIENTAL

m Transicién de Gas LP a Gas Natural:
Incremento del 23% en el uso de gas natural
en la operaciéon de los hoteles, cerrando con
53 hoteles.

m Tercer afo consecutivo presentando una
intensidad de carbono por debajo de las 0.01
toneladas de CO,e por CNO (Cuarto Noche
Ocupado) para los hoteles operados por Norte 19.

= Participacion en el cuestionario de
divulgacién global CDP (Disclosure

Insight Action): Obteniendo nivel C en
Cambio Climatico y Bosques, y calificaciéon
B- en Seguridad Hidrica, éste ultimo
reconociendo los esfuerzos en una posicién
mayor a la del sector.

SOCIAL

m $7.7 millones de pesos de inversidn social
destinados a 30 alianzas estratégicas que
trabajan en apego de los ODS.

m Mas de 273,000 personas beneficiadas
mediante iniciativas en comunidades.

m Certificacion Great Place to Work
2024-2025. Un mejor Lugar para Trabajar.

GOBERNANZA

m 4.79% menos denuncias en comparacion
con 2023, demostrando la efectividad

de nuestras estrategias de prevenciény
mitigacion en ética e integridad.

= 100% de las denuncias recibidas han sido
atendidas de manera oportuna.

» 1,363.50 horas de capacitacién en el
Cédigo de Etica.

I‘ NORTE 19 - EXPERIENCIA EN SOSTENIBILIDAD: NUESTRA FORMA DE HACER LAS COSAS

)




n
e NUESTRO LIDERAZGO ESTRATEGIA ASG RIESGOS Y OPORTUNIDADES DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y oDs INDICADORES

IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES, R e gagalepuiapatapaieguyaputapuapagopuys
S S G S D N O N PR r s
MATRIZ DE MATERIALIDAD Y GRUPOS Sttt totatoteatoiatoiatolatotatotatotapotatata
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DE INTERES

GRI 3-1,3-2

METODOLOGIA DE IDENTIFICACION
Un enfoque estratégico de sostenibilidad comienza con la DE TEMAS MATERIALES

identificacion precisa de los temas materiales.

A través de un analisis estructurado y en didlogo con nuestros grupos de interés, A finales de 2021 y durante 2022 llevamos a cabo una actualizacion integral de
priorizamos los aspectos con mayor impacto en nuestro negocio y la sociedad, nuestro analisis de materialidad, alineada con los estandares del Global Reporting
permitiéndonos fortalecer nuestra gestidon y responder de manera efectiva a las Initiative (GRI) y las mejores practicas a nivel nacional e internacional. Este
expectativas del entorno. proceso fue clave para definir las prioridades estratégicas que guiaron nuestra

gestion sostenible en el periodo 2022-2024.

Como parte de este ejercicio realizamos un proceso de consulta con nuestros
grupos de interés, en el que participaron 846 personas mediante entrevistas y
encuestas estructuradas. El objetivo fue conocer su percepcidon sobre los temas
econdémicos, sociales y ambientales mas relevantes para nuestro negocio y
su entorno.

Este analisis confirmo la vigencia de los temas previamente identificados, sin
requerir ajustes significativos respecto a ejercicios anteriores. Reafirmamos asi la
solidez de nuestro enfoque y la consistencia en nuestras prioridades estratégicas.

Para conocer mas sobre nuestro analisis de materialidad le invitamos a consultar la
seccién Inversionistas/ESG /Politicas de nuestra pagina web: https://norte19.com/ C\‘

\ /
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El resultado de este ejercicio se refleja en una matriz de doble materialidad, que

D O B L E M AT E R l A L l DA D clasifica los temas en cuatro cuadrantes estratégicos:

En linea con los principios de una gestién sostenible y responsable, aplicamos un
enfoque de doble materialidad para identificar los temas que generan mayor impacto
tanto en nuestro negocio como en el entorno donde operamos.

Este analisis considera dos dimensiones fundamentales: por un lado, las expectativas MATERIALES:
de nuestros grupos de interés, recabadas a través de un proceso estructurado de

consulta; por otro, los riesgos e impactos que nuestras operaciones pueden generar Temas clave para la

. . . operacion que implican
sobre la sociedad y el medio ambiente. fiesgos o impactos

significativos en nuestra
estrategia empresarial.

GENERALES:

URGENTES:

Asuntos altamente Temas que, si bien no
relevantes que podrian son prioritarios para la

representar riesgos estrategia actual, resultan
inmediatos o requerir importantes para nuestros

atencion prioritaria. grupos de interés.

EMERGENTES:

Factores en evolucion
gue comienzan a tomar
relevancia y podrian escalar
en importancia en el corto

o mediano plazo.

Este enfoque nos permite fortalecer la toma de decisiones, anticipar riesgos
y alinear nuestros esfuerzos con las prioridades mas relevantes en materia

ambiental, social y de gobernanza.

N
h
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

Lamatrizde materialidad nos permiteidentificary priorizarlostemasmasrelevantespara
la estrategia de sostenibilidad, considerando tanto el impacto potencial en el negocio
como las expectativas de nuestros grupos de interés. Prestamos atencion prioritaria
a los temas materiales y urgentes, y damos seguimiento a aquellos emergentes que

NUESTRO
NEGOCIO

LIDERAZGO
RESPONSABLE

[N
ESTRATEGIA ASG

podrian adquirir mayor relevancia en el corto y mediano plazo.

/O EXTERNOS

EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES INTERNOS Y,

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

DIMENSION
AMBIENTAL
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DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
GOBERNANZA SOCIAL Y ODS INDICADORES
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TEMAS GENERALES
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22

TEMAS MATERIALES

21

20

14

TEMAS EMERGENTES

TEMAS URGENTES

13 2 12
4 . [ ) . :
® oo 25

. Social Interno

. Social Externo

POSIBLES RIESGOS E IMPACTOS

. Medio Ambiente
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. Econémico

@ Muy recurrente

@ Recurrente

@ Poco o Nulo

1

TE MAS MATERIALES:

Condiciones laborales justas

Uso sustentable del agua

Cumplimiento de Derechos Humanos

Gestion de riesgos climaticos, sociales, ambientales y econémicos
Preservacion de cultura local y patrimonio natural

Salud, seguridad y proteccién de colaboradores y huéspedes
Bienestar integral de colaboradores

Estrategia climatica - Reduccién de emisiones

Promocién de Turismo Responsable

Participaciéon y empoderamiento de las comunidades

Gestion de la biodiversidad y proteccion del habitat en el destino
Consumo y eficiencia energética

Desarrollo profesional y crecimiento

Impacto econémico local

TEMAS URGENTES:

Gestion de residuos y economia circular
Preparacion y respuesta ante desastres naturales
Innovacién en operaciones

TEMAS GENERALES:

Practicas comerciales éticas y cumplimiento legal
Diversidad, equidad e inclusién

Desarrollo y consumo de proveedores locales
Experiencia del cliente

Entrenamiento y capacitacién

TEMAS EMERGENTES

Evaluacién econémica, social y ambiental de proveedores
Prevencion del turismo sexual ilegal y violencia familiar
Motivacién y sentido de pertenencia

Alimentos saludables, seguros y sostenibles

Compras responsables de bienes y servicios

Edificios inteligentes y sostenibles
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TEMAS MATERIALES Y URGENTES

GRI 3-1,3-3

DESARROLLO PROFESIONAL
Y CRECIMIENTO

Fomentamos la capacitacion
continua y el crecimiento dentro
de la organizacion.

CONDICIONES
LABORALES JUSTAS

Promovemos entornos laborales
equitativos, seguros y alineados
con estandares éticos.

BIENESTAR INTEGRAL
DE COLABORADORES

Impulsamos programas que
apoyan la salud fisica, emocional
y mental del equipo.

GESTION DE RIESGOS
CLIMATICOS Y SOCIALES

Evaluamos riesgos operativos
derivados del cambio climatico y
del entorno social.

PRESERVACION DE CULTURA
Y PATRIMONIO LOCAL

Promovemos la conservacion
de tradiciones y recursos
culturales en las regiones

donde operamos.

GESTION DE
BIODIVERSIDAD Y HABITATS

Protegemos la flora y fauna
local en coordinacion
con aliados y expertos.
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IMPACTO ECONOMICO
LOCAL

Impulsamos el desarrollo
econdmico de proveedores
y comunidades locales.

DIMENSION
AMBIENTAL

CUMPLIMIENTO DE
DERECHOS HUMANOS

Aseguramos el respeto y
promocidén de los Derechos
Humanos en toda nuestra
operacion.

SALUD, SEGURIDAD
Y PROTECCION

Mantenemos protocolos
Y espacios seguros para
colaboradores y huéspedes.

TURISMO
RESPONSABLE

Fomentamos practicas turisticas
sostenibles que respeten el
entorno y las comunidades.

PREPARACION ANTE
DESASTRES NATURALES

Fortalecemos la respuesta
institucional ante emergencias
y fenédmenos climaticos.

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION DE
GOBERNANZA

ESTRATEGIA CLIMATICA Y
REDUCCION DE EMISIONES

Medimos nuestra huella de
carbono y diseflamos estrategias
de mitigaciéon y compensacion.

USO SUSTENTABLE
DEL AGUA

Optimizamos el uso del agua
y priorizamos la eficiencia
en zonas con escasez.

PARTICIPACION Y
EMPODERAMIENTO
COMUNITARIO

Desarrollamos iniciativas
sociales con impacto local
y participacioén activa.

A
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TABLA DE

CERTIFICACIONES
INDICADORES

Y ODS

GESTION DE RESIDUOS
Y ECONOMIA CIRCULAR

Implementamos procesos de
separacion, reciclaje y reduccion
de residuos.

CONSUMO Y EFICIENCIA
ENERGETICA

Mejoramos continuamente
nuestros procesos para reducir
el consumo energético.

INNOVACION
EN OPERACIONES

Aplicamos soluciones
tecnolégicas para mejorar
procesos y sostenibilidad.

= O O KOs O
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RESPONSABLE

GRUPOS DE INTERES Y SU
PARTICIPACION EN LA ESTRATEGIA ASG

GRI 2-29

Elinvolucramiento activo de nuestros grupos de interés es esencial para garantizar
gue nuestras acciones sostenibles sean efectivas y alineadas con las expectativas
del entorno. En 2024 continuamos fortaleciendo nuestros mecanismos de dialogo
y colaboracién con los siguientes stakeholders clave.

Identificamos y clasificamos a nuestros grupos de interés con base en los
lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI), la norma AAIO00 y las mejores
practicas del sector. Este enfoque nos permite establecer relaciones sdlidas,
promover la transparencia y responder con efectividad a las expectativas sociales,
ambientales y econdmicas.

A través de distintos canales de consulta, retroalimentacion y colaboracion,
fortalecemos nuestra estrategia de sostenibilidad con una vision compartida.

Escuchar con atencion y actuar con proposito para construir
relaciones estratégicas. Porque construir sostenibilidad
también es construir confianza, y en Norte 19, eso forma parte
de nuestra forma de hacer las cosas.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSION DE
GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

CERTIFICACIONES

Y ODS

TABLA DE
INDICADORES

CLASIFICACION DE GRUPOS DE INTERES

CERCANIA

m Certificadoras
n Clientes

= Colaboradores
s Comunidades
= Constructoras

REPRESENTATIVIDAD

m Asociacionesy
Camaras (ANCH)

DEPENDENCIA

= Accionistas

RESPONSABILIDAD

m Accionistas

INFLUENCIA

m Alianzas

= Corporacion

m Asociaciones de

= Convenios s Comité de Financiera = Bolsa Mexicana I industria
corporativos Sostenibilidad Internacional de Valores . .
(ej. Trip Advisor)
(IFC)
s Comunidades = Colaboradores
= Gobierno = Bancos = Comunidades

= Huéspedes

= [nversionistas
n ONGC

m Sindicatos

m Voceros

= Comerciales
= Colaboradores
= Comités internos

= Colaboradores

m Directivos

= Gobierno

= Huéspedes

m Online Travel

» Comités internos
= Comités para

= Medios de .
comunicacion » Operadores desarrollo de leyes = Agencias
= ONG m Panelesy Foros en hoteles Y Eormas'd d (F?TAS), .
= Patrocinios = Proveedores - om.unl ades atrocinios,

Proveedores = Gobierno Proveedores
" = [nversionistas

= Sindicato
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GOBERNANZA SOCIAL Y ODS
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DIMENSION
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Conservacion del
medio ambiente

Creacion de
valor econédmico

Contribucioén al
bienestar social

Mitigar el cambio climatico,
proteger la biodiversidad,
promover la eficiencia de
los recursos y fomentar el

Impulsar el desarrollo
comunitario a través de
empleos dignos, apoyo al
emprendimiento social y

Promover practicas justas
y equitativas en el ambito
laboral y mejorar las
condiciones de vida
de las comunidades

turismo responsable. operaciones éticas.

locales como Empresa
Socialmente Responsable.

EL DESARROLL:
SOSTEN/BLE(H

= [nnovacién y apoyo al m Inclusién y diversidad

m Cuidado de la biodiversidad emprendimiento

Nuestro compromiso con

la sostenibilidad va mds

alla de nuestras operaciones.
A través de Impacto City
impulsamos iniciativas

m Capacitaciény
m Disminucién de residuos desarrollo

y eficiencia energética

= Generacién de empleos
directos e indirectos
m Alianzas con
organizaciones de
alto impacto

2@ 3 Vet
& _,\,\/\ v
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Para conocer mas sobre nuestra contribucion a los ODS, haz click aqui@‘

= Etica, transparencia
y gobernanza

m Turismo responsable

que generan valor social,

AGUALIMPIA

ambiental y econémico AP ' S

en las comunidades

donde operamos.

Impacto City es nuestra plataforma estratégica para integrar la sostenibilidad en
todas nuestrasoperacionesy generarvalor para el medioambiente, laeconomiayla
sociedad. A través de esta iniciativa, alineamos nuestras acciones con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando que cada esfuerzo contribuya a la
mitigacion del cambio climatico, el desarrollo econémico y el bienestar social.

Asi es como entendemos la
sostenibilidad en Norte 19:
CoOmo una experiencia que

Impacto City representa nuestrocompromiso
con un futuro mas sostenible, donde el
crecimiento econdmico, el respeto al medio
ambiente y el bienestar de las personas
se integran en un modelo de negocio
responsable y de impacto positivo.

Nuestra plataforma se estructura en tres pilares, los cuales nos permiten abordar
los desafios mas relevantesy canalizar nuestros esfuerzos de manera efectiva. Estos
pilares guian nuestras decisiones y proyectos y fortalecen nuestra colaboracion
con aliados estratégicos para maximizar el impacto positivo.

transforma cada aspecto
de nuestra operacion en
valor compartido.

N
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COMITE DE SOSTENIBILIDAD

GRI 2-9

La sostenibilidad es parte de nuestra toma de
decisiones. El Comité asegura su integracion en
todos los niveles de la organizacion.

El Comité de Sostenibilidad tiene un papel estratégico dentro de
nuestra empresa. Es el 6rgano encargado de garantizar que las
decisiones clave de inversion, desarrollo y operacién estén alineadas
con los principios de sostenibilidad definidos en la estrategia de
Impacto City.

Este comité reporta directamente al Comité de Auditoria, Riesgos
y Practicas Societarias, el cual, a su vez, informa al Consejo de
Administracion sobre los avances y resultados de nuestras acciones
en sostenibilidad. Su labor contribuye a consolidar una cultura
organizacional mas responsable, transversal y orientada al largo plazo.

COM pOSICION Y R ES po N SAB' I_l DAD ES m Generar alianzas con instituciones publicas y privadas que compartan objetivos

alineados.
m Promover la participacién de colaboradores en iniciativas que fortalezcan la
cultura de sostenibilidad.

El Comité estd integrado por lideres de distintas areas de la organizacién que,
desde sus funciones, impulsan la implementacion efectiva de la estrategia de
sostenibilidad. Esta diversidad permite adoptar decisiones mas integradas y una
ejecucion coordinada.

m Supervisar el cumplimiento de los principios de responsabilidad social en nuestras
operaciones.

m Comunicar avances a través de la plataforma Impacto City.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran: m Integrar la sostenibilidad en los planes de crecimiento y desarrollo empresarial.
El Comité se reune de forma bimestral, con la posibilidad de convocar sesiones
extraordinarias de acuerdo con las necesidades estratégicas.

m Establecer la vision, alcance y objetivos de Impacto City.
m Disefar, aprobar y dar seguimiento al Programa de Acciones Sostenibles.

m Evaluar resultados, certificar procesos monitorear el presupuesto ] . ]
. . L . P Y P P 2022 10 sesiones 2023 10 sesiones plopZA 10 sesiones
asignado a inversiéon social.
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ESTRUCTURA DEL VI |'N A FUTUR
COMITE Y REPRESENTACION S10 UTURO

DE AREAS

La sostenibilidad seguira siendo un eje transversal en la toma de decisiones, orientando nuestras acciones
hacia una operacion maseficiente, resilientey alineada con los desafiosambientales, socialesy de gobernanza.

%ESEX&%\&LDOE En los proximos anos continuaremos consolidando iniciativas que fortalezcan nuestra capacidad operativa,

reduzcan impactos y generen valor en las comunidades donde tenemos presencia, enfocandonos en
profundizar las estrategias existentes y desarrollar nuevas lineas de accidon que nos permitan mantener un
desempeno sostenible y cumplir con los compromisos asumidos. La sostenibilidad no es un destino, sino la

. forma en que avanzamos: con vision, coherencia y resultados.
DIRECCION
DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION Principales prioridades de gestion:

m Fortalecer las estrategias de eficiencia energética, priorizando el monitoreo y la adopcién de
tecnologias con menor huella ambiental.

PRESIDENTE DIRECCION

DEL COMITE DE JURIDICO m Continuar con la optimizacién del uso del agua, especialmente en zonas con estrés hidrico, mediante
mejoras en infraestructura y procesos operativos.

m Ampliar las acciones de reduccion, separaciony reciclaje de residuos para avanzar hacia una gestion

GERENTE DE DIRECCION DE mas circular.
SOSTENIBILIDAD MARKETING Y SERV.

CORPORATIVA DE FRANQUICIAS . . . . .
m Reforzar los programas de restauracidon ambiental y conservacién de ecosistemas en alianza con

organizaciones especializadas.

m Mantener el cumplimiento normativo como eje de nuestra gestion, promoviendo la mejora continua

DIRECCION DE
OPERACIONES Y en todos los frentes de operacion.

CAPITAL HUMANO

Estas acciones forman parte de una estrategia de mejora continua que busca consolidar una operaciéon
3 . o alineada con los principios de sostenibilidad y las mejores practicas del sector.

Para conocer mas sobre nuestra estrategia le invitamos a

consultar la seccién Inversionistas/ESG /Sostenibilidad de

nuestra pagina web: https://norte19.com/ @‘ Consolidamos una operaciéon mas eficiente, responsable y preparada para los retos del entorno.
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Anticipar riesgos y aprovechar
oportunidades fortalece
nuestra toma de decisiones y
refuerza nuestro compromiso
con una operacion responsable.

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
o RELACIONADAS
o el ise

aprovechar oportunidades.
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m Estudio de riesgos y oportunidades climaticas

¥ ."\l:'\‘:_\‘

v
=

= Vision a futuro.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

GRI 201-2, NIS C.4 Tema material: Gestion de riesgos climaticos, sociales, ambientales y econémicos

Enfrentar los retos ambientales y sociales requiere una gestién clara de los riesgos y
las oportunidades que pueden afectar el negocio. Por ello integramos esta vision en
nuestros procesos estratégicos, con el fin de fortalecer nuestra resiliencia y generar valor
a largo plazo.

Através de este egje, identificamos los riesgos que podrian tener un impacto relevante en
nuestras operaciones y analizamos oportunidades que pueden traducirse en ventajas
competitivas, mejoras operativas o beneficios sociales y ambientales. Esta es nuestra
forma de hacer sostenibilidad: anticiparnos, adaptarnos y transformar cada desafio en
una oportunidad de impacto positivo.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS ASG MEDIDAS ADOPTADAS PARA
La gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza es una herramienta esencial M I T I G A R R I E S G o S Y A p R OV E C H A R
para asegurar la continuidad ope'rativa, la resiliencia organizacional y la confianza de O p O RT U N | DA D E S

nuestros grupos de interés. En Norte 19 trabajamos continuamente para identificar y

analizar de forma proactiva los riesgos que puedan impactar nuestro modelo de negocio, Con base en los riesgos ASG priorizados, definimos un conjunto de medidas

alineando este proceso a marcos de referencia reconocidos. estratégicas que buscan reducir vulnerabilidades y capitalizar oportunidades
a corto, mediano y largo plazo. Estas acciones se alinean con los principios de

Seguimos una metodologia basada en estandares internacionales y criterios internos gobernanza responsable y con nuestro compromiso de operar de forma ética,

gue considera tanto la materialidad financiera como la relevancia estratégica. El proceso resiliente y transparente.

de identificacion incluyd una evaluacion integral de escenarios, riesgos emergentes y

niveles de exposicion, asi como una revision de variables contextuales, como regulacion, La estrategia de mitigacion se ha enfocado en distintas lineas de accion, entre ellas:

entorno econdmico, reputacion, clima organizacional y tendencias del sector hotelero.

La clasificacion de riesgos ASG se realiza de acuerdo con su nivel de impacto potencial = Fortalecimiento de politicas internas para asegurar el cumplimiento
en las finanzas, operaciones y reputacion de la compania, lo que nos permite priorizar normativo y ético.
recursos y esfuerzos de mitigacion de manera eficiente.

l@' = Protocolos de proteccion civil y adaptacién climatica en zonas
de riesgo.

Una gestion
responsable comienza
por reconocer los
riesgos que pueden
comprometer nuestro
crecimiento

y operacion.

@ = Acciones para minimizar riesgos reputacionales mediante la
% d mejora en comunicacion y transparencia.

—_] = Desarrollo de capacidades internas mediante formacién en
_@ sostenibilidad y riesgos ASG.

Anticiparse a los riesgos nos permite avanzar con mayor
seguridad hacia un modelo de negocio sostenible.

N
h
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ESTUDIO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES CLIMATICAS

En 2023 y 2024 nos dimos a la tarea de actualizar nuestro
analisis de riesgos y oportunidades relacionados con el cambio
climatico, tomando como base la estructura metodolégica
propuesta por el Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD). Esta actualizacidon tuvo como objetivo
fortalecer nuestras capacidades de adaptacion y resiliencia
frente a escenarios climaticos cada vez mas exigentes.

El estudio partié de una evaluacién inicial realizada en 2019
en 16 hoteles clave por su relevancia operativa y ubicacion
estratégica, distribuidos en cinco regiones del pais. A partir de
esta muestra, analizamos los riesgos fisicos y de transicion que
podrian impactar nuestras operaciones en el corto, mediano y
largo plazo.

La evaluacion incluyd el analisis de tendencias del sector
hotelero y nuestras propias practicas de gestion climatica;
la identificacion de riesgos fisicos (como ondas de calor, frio
extremo, precipitacionesintensas,inundacionesy estrés hidrico);
y riesgos de transicion (como impuestos al carbono, normativas
mas estrictas sobre eficiencia energética, mayor demanda de
energias limpias, cambios en la percepcion de los clientes y
volatilidad en los precios de los combustibles fosiles). También
incorporamos escenarios climaticos prospectivos y criterios de
priorizacion para evaluar el grado de exposicién, vulnerabilidad
y capacidad de respuesta de cada unidad operativa.

()
O O == =0
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Ademas de los riesgos identificamos oportunidades relevantes
relacionadas al cambio climatico para avanzar en nuestra
agenda de sostenibilidad. Entre ellas destacan:

m La adopcién de tecnologia de autoconsumo eléctrico.

m La instalacion de cubiertas frias para reducir la demanda
energética por refrigeracion.

m La implementacion de sistemas alternativos para el
calentamiento de agua.

m El impulso a la sustitucion de combustibles en fuentes
moviles, mediante biocombustibles o vehiculos eléctricos.

m La consolidacion de alianzas estratégicas para incorporar
tecnologias de movilidad baja en emisiones y eficiencia
térmica.

m lLa obtencién de certificaciones ambientales como
diferenciador competitivo en el mercado.

Este estudio representa un paso clave para seguir fortaleciendo
nuestra estrategia climatica, al integrar el analisis de riesgos
y oportunidades en los procesos de planeacién y toma de
decisiones. Nos permite anticipar desafios, reducir impactos y
posicionarnos proactivamente frente a la transformacion del
entorno operativo y regulatorio.

Para conocer mas sobre nuestro estudio de riesgos y oportunidades
climaticas, le invitamos a consultar la seccién Inversionistas/ESG /
Politicas de nuestra pagina web: https://norte19.com/ @‘
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SASB SV-HL-450a.1 / Adaptacion al cambio climatico

Desde hace tres anos llevamos a cabo un
analisis detallado sobre la exposicion de
nuestros hoteles a zonas de inundacion,
utilizando como principal referencia los
atlas de riesgo municipales del Centro
Nacional de Prevencion de Desastres
(CENAPRED). Este ejercicio nos ha
permitido mapear con mayor precision
el nivel de vulnerabilidad de nuestras
operaciones frente a este fendmeno
climatico.

A partir de este analisis identificamos que
el 23.6% de nuestros hoteles —equivalentes
a 35 propiedades— se localizan en zonas
de riesgo moderado de inundacion. Esta
informacidn es clave para priorizar acciones
de adaptacion, mantenimientoy respuesta
ante eventos extremos. En el contexto
internacional, particularmente en América
Latina, cinco de nuestros seis hoteles se
encuentran en zonas clasificadas con
riesgo alto de inundacidn, segun los planes
de proteccion civil regionales.

Tenemos un total de 3.9% hoteles ubicados
en zonas de riesgo alto de inundacion en
México, distribuidos de la siguiente manera:

= Baja California Sur: 3 hoteles
= Oaxaca: 2 hoteles
= Nayarit: 1 hotel

Todos nuestros establecimientos cuentan
con planes internos de proteccion civil,
disefados para mitigar y responder ante
eventos de inundacion u otros riesgos
ambientales. incluyen
protocolos de evacuacion, mantenimiento

Estas medidas
preventivo y capacitacién periédica del
personal.

Seguimos monitoreando de forma activa
cualquier modificaciéon en los mapas de
riesgo oficiales, con el fin de mantener
actualizadas  nuestras medidas de
prevencion y asegurar la continuidad
operativa

climatica.

con criterios de resiliencia
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VISION A FUTURO

Fortalecer nuestra resiliencia es clave para garantizar la
sostenibilidad de nuestro negocio.

Durante los préoximos afios estaremos enfocados en consolidar una cultura de
gestion proactiva de riesgos ASG que anticipe, mitigue y transforme los desafios
en oportunidades de valor. Reconocemos que los riesgos ambientales, sociales y
de gobernanza evolucionan rapidamente, por lo que trabajamos para fortalecer
nuestra capacidad de adaptacion y respuesta ante escenarios complejos.

Impulsaremos la mejora continua de nuestros procesos de analisis, integrando
nuevas herramientas para monitoreo de riesgos climaticos, evaluaciones periddicas
de impacto social y criterios de gobernanza mas exigentes. Ademas, priorizaremos
el diseho de estrategias transversales que refuercen nuestra estrategia de
sostenibilidad y garanticen una operacidon alineada con las expectativas de
nuestros grupos de interés.

En el mediano plazo nos proponemos alcanzar mayores niveles de madurez en
gestion de riesgos ASG, fortaleciendo nuestras capacidades internas, fomentando
la innovacion en nuestros modelos de prevencién y asegurando que cada area
de la organizacidn comprenda su rol en la construccidn de una operacién mas
resiliente y responsable.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

LIDERAZGO

ESTRATEGIA ASG
RESPONSABLE

e NUESTRO
NEGOCIO

METAS 2024

Ampliar la transicion de Gas LP a Gas Natural en las
propiedades donde la infraestructura lo permita.

Optimizar el uso del agua en zonas con estrés hidrico,
priorizando estrategias de monitoreo y reduccién de
desperdicio.

Fortalecer la colaboracién con organizaciones dedicadas
a la conservacion de ecosistemas estratégicos.

ESTRATEGIA DE MEDIO AMBIENTE

La conservacion del medio ambiente es un eje transversal en nuestra estrategia de
sostenibilidad. Reconocemos que la operacidon hotelera genera impactos directos e
indirectos sobre los recursos naturales, por lo que hemos desarrollado un enfoque integral
gue prioriza la eficiencia en el uso de energia, agua y materiales, al mismo tiempo que
impulsa la proteccion de la biodiversidad y la gestiéon adecuada de residuos.

Nuestra estrategia ambiental se basa en principios de prevencidn, mejora continua y
cumplimiento normativo. Integramos estandares internacionales y marcos de referencia
como los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (COP) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), lo que garantiza una gestion alineada con las mejores practicas
globales y con las expectativas de nuestros grupos de interés.

Atravésde una gobernanzasadliday el monitoreo constante de indicadores clave, buscamos
minimizar nuestra huella ambiental,aumentar la resiliencia de nuestras operacionesfrente
al cambio climatico y generar valor compartido con las comunidades en donde operamos.
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NI
DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES
GOBERNANZA SOCIAL Y ODS

TABLA DE
INDICADORES

PRINCIPALES AREAS DE ACCION

Reducciéon de emisiones mediante la transicion a energias mas limpias, modernizacion

i Huella de carbono y eficiencia energética:

de equipos de alto consumo y mejora continua de procesos

Uso responsable del agua:
QE': Optimizacién del consumo en zonas con estrés hidrico, fortalecimiento de infraestructura
0 hidraulica y priorizaciéon de fuentes con menor impacto.

Implementacion de esquemas de separacion, valorizaciéon de materiales y participacion

@ Gestion de residuos y circularidad:

activa en programas de economia circular.

Proteccion de la biodiversidad:
Integracion de criterios ambientales en la operacion de hoteles cercanos a zonas

protegidas y alianzas estratégicas para restauracion ecoldgica.

Compras sostenibles:
Incorporaciéon de criterios sociales y ambientales en los procesos de evaluacion
y seleccion de proveedores clave.

L, Cumplimiento normativo y mejora continua:
-@- Aseguramiento del cumplimiento ambiental en todas nuestras propiedades y
T actualizacion constante frente a nuevas regulaciones.

Esta estrategia reafirma nuestro compromiso con una
operacion ambientalmente responsable, resiliente y alineada
con los desafios globales actuales.

Em:
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NUESTRA HUELLA DE CARBONO

GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-4 ODS 13 Meta: 13.2 Tema material: Estrategia climatica y reduccion de emisiones. COP: Principios 7,8y 9, NIS A1, A2, A4

La huella de carbono representa la suma total de emisiones de Gases de Efecto En este proceso se evaluaron los consumos de 151 hoteles en cuatro paises (México,
Invernadero (GEI) generadas, ya sea de forma directa o indirecta, por una organizacion, Costa Rica, Colombia y Chile) y se recopil6 la informacion del periodo 2024 para las
producto o servicio. Estas emisiones se expresan en términos de didéxido de carbono siguientes marcas operadas por Norte 19:

equivalente (COe), conforme a lo establecido por el Protocolo de Gases de Efecto . )

Invernadero (GHG Protocol, 2022). = City Centro by Marriott

= City Express Suites by Marriott
= City Express Plus by Marriott

= City Express by Marriott

= City Express Junior by Marriott

En el caso de Norte 19 el calculo de la huella de carbono considerd los Alcances 1y 2,
siguiendo el enfoque operacional estipulado por el estdndar internacional GHG Protocol.
Esta delimitacion permitio identificar las emisiones generadas y establecer areas clave
para su control y reduccion. El proceso aplicado se desarrollé en las siguientes etapas:

Nuestras emisiones en 2024 fueron de

» |[dentificacion de los alcances y las fuentes emisoras
= Recoleccion de datos en colaboraciéon con los responsables de cada area 35 Z 1 8 1 6 ton Co e
= Elaboracion del inventario de fuentes de emision ’ ® 2

» Calculo de las emisiones totales, asi como sus intensidades y distribucion
= Andlisis de los resultados y formulacion de recomendaciones

Estas emisiones son equivalentes a que:

Para el célculo, se consideran las siguientes fuentes de emision:
56, 803 Personas viajen de Tijuana a Mérida

ALCANCE 1 ® Consumo de Gasolina, Diesel, Gas LP
y Gas Natural.
m Fugas de refrigerantes en equipos de

operacion del emisor. refrigeracion. 86 969
5 9 especimenes dearboles

ALCANCE 2 adultos reforestados al ano?

Emisiones indirectas relacionadas = Consumo de electricidad.
@ 7 8 925 hogares de cuatro habitantes
1 Distancia promedio considerada de http:/mx.lasdistancias.net calcular?from=Baja+California%2C+M%C3%A9xico&to=merida.

directamente a la operacion de la empresa. s
enla CDMX3 abastecidos con energia eléctrica durante un afo.
2 Absorcion reportada por el Ministerio para la transicion ecoldgica y el reto demografico en 2024 en https:/www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/guiapa_tcm30-479094.pdf.
3 Consumo energético promedio considerando los datos reportados por SEMARNAT (2016) en http:/dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/ibi_apps/WFServlet?|BIF_ex=D2_ENERGIA06_20&IBIC_user=

solas en un auto con un consumo promedio' de combustible.

Emisiones directas debido a la

0

ﬂ
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DETALLE DEL CALCULO DE HUELLA
30,279.88 ton CO.e 33,819.65 ton CO.e 35,218.16 ton COe D E CA R B O N O

Como parte del compromiso con la mejora continua en la medicion y gestion .

. . . s - VARIACION
de eNm|S|ones se mantg\.n,eron las mismas fuentes de emisiéon reportafj.as en ALCANCE FUENTE CONSUMO UNIDAD EN(IEI;()JIA ?‘1':?32? EN CANTIDAD PORC(OE/R;ITAJE
el ano 2023. Esto permitié alcanzar una cobertura del 100% de las emisiones - (Ton CO.€) °
correspondientes a los hoteles operados por Norte 19 en los Alcances 1y 2.

COMPARATIVA EMISIONES 23/24

Alcance 1 Diesel 17,587.45 Litro 670.92 50.50 518 T 11.44%
. o . . .
En el perlodg presente, el 75.62% del total de emisiones se atribuye al Alcancel  Gasolina 448,616.96 Litro 1583829 1143.23 238.80 | 26.40%
Alcance 2, mientras que el 24.38% restante corresponde al Alcance 1. En
comparacién con el ano anterior se registré un aumento del 4.14% en Alcance 1 Nactisral 3,814,832.02 Litro 149,095.08 8.87 116 T 15.05%
las emisiones totales. Cada incremento trae consigo el reto de mantener
nuestro com promiso ambiental. Alcance 1 Gas LP 2,921,545.68 Litro 76,315.40 4,951.68 -343.98 l -6.50%
. - . Al 1 R410A 1,077,820.00 NA 2,431.56 0.00 0.00%
En Norte 19 respondemos con innovacién y estrategia: a pesar de un canee o 9 : °
.. o .. .
crecimiento del 2.19% en la ocupacion hotelera, mantuvimos nuestra Alcance 2  Electricidad  61,752,056.38 kWh 210,810.12 26,632.32 1,497.35 T 5.96%

intensidad de carbono por debajo de las 0.01 toneladas de CO,e por
Cuarto Noche Ocupado, reflejando una gestion eficiente.

Por otra parte, se observé una disminucién del 6.50% en el uso de Gas LP,
atribuible a la transicidon progresiva hacia el uso de Gas Natural, lo cual explica
también el aumento registrado en este dltimo.

Durante 2024, al igual que en el afo anterior, la marca con mayor
contribuciéon a las emisiones fue City Express by Marriott, con un total
de 21,892.15 toneladas de CO,e. La regién con mayor impacto fue México,
registrando 34,265.13 toneladas de CO.e.

Esteanoserealizé unanalisis mas exhaustivo al consumo de energia eléctrica,
logrando integrar un andlisis mensual del comportamiento por marcas.

En linea con la compensacion de emisiones, seguimos contribuyendo en
la restauracion y conservacion del Corredor Selva Maya, en Alianza con
Reforestamos México A.C. estimando la captura de 12,698 ton de CO.e
anual, que representa el 36.06% de emisiones generadas por Norte 19.
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INVENTARIO DE EMISIONES TOTALES EMISIONES POR MARCA Y CNO
(CUARTO NOCHE OCUPADO)

Durante 2024 se registré un incremento en el consumo de varias fuentes
energéticas: Diésel (11.43%), Gasolina (7.67%), Gas Natural (15.14%) y Electricidad

S . . O  250C 5000.00 2,500.00
(4.30%). La Unica fuente que mostré una reducciéon fue el Gas LP, con una Z ne 250000
disminucion del 6.50%, como resultado del proceso de sustitucion de este g 2000 _. 2000000 200000
. . . . O Q, O
combustible por Gas Natural en las operaciones. Esta transiciéon también o 0 -
‘ _ . < 1500 2 1500000 150000
explica el incremento en el uso de este Ultimo. Por su parte, el consumo de 0 5 9
. . . - . o) = o
refrigerante R410A se mantuvo sin cambios respecto al afo anterior. £ 1000 & 1000000 100000
o o >
) 7 o]
. .. © c o
En comparacién con 2023 las emisiones totales aumentaron un 4.14%. Este g 200§ 500000 50000 &
o
incremento estd relacionado tanto con el aumento en la productividad, :C; Qo0 Qo0 ;
. . 0 - 3
reflejado en una mejora del 219% en la ocupacién, como con el alza en los < City Centro City Express City Express City Express City Express
factores de emision en tres de las regiones donde la empresa tiene presencia: by Marriott Suites by Plus by by Marriott Junior by
o . . Marriott Marriott Marriott
México (1.37%), Colombia (94.13%) y Costa Rica (64.61%).
Es importante sefalar que la estimacion del consumo de diésel se basa Emisiones (ton CO-e) 661.88 1,560.48 7,200.57 21,892.15 3903.08 [
en registros monetarios, a partir de los cuales se determina un consumo
. . L . . Productividad (CNO) 47,371 mnz 722,456 2,234,071 503,273 [
promedio en litros. Dado este enfoque, las variaciones en el precio promedio
del combustible a lo largo del afio pueden ocasionar distorsiones en los valores Intensidad de carbono S o4 057 080 76 ..
reportados, generando posibles sobreestimaciones del consumo. (kg CO2e/CNO)
En efecto, durante 2024, se observé un aumento de entre el 5% y el 7% en el City Express Junior by Marriott se posicioné como la marca con mayor ecoeficiencia
precio de la gasolina desde enero hasta diciembre, lo que podria traducirse en ‘CITY\ DI dentro del portafolio, al registrar emisiones de tan solo 7.76 kg de CO,e por Cuarto Noche
una desviacién de hasta un 2% entre el consumo estimado y el consumo real. —_ vmarsiom Ocupado (CNO), siendo asi el segundo afio consecutivo en el que la marca alcanza este

destacado desempeno en eficiencia energética y operativa.

D I ST R I B U C I O N p O R T | p O C I T Y Por su parte, City Express Plus by Marriott, a pesar de ser la marca con la mayor cantidad

D E A LCA N C E EXPRESS de emisiones absolutas, logré mantener una notable eficiencia, con un indicador de
p L U S 9.80 kg de CO.e por CNO, situandose entre las marcas con mejor desempeno relativo

BY MARRIOTT en materia ambiental.
ALCANCE 1 ALCANCE 2

24.38% 75.62% ' En el extremo opuesto City Express Suites by Marriott presentd la menor ecoeficiencia,
\CITYJ E’gﬂﬁEsss al registrar 14.04 kg de COze por CNO, a pesar de que sus emisiones totales se encuentran
8,585.84 ton COse 26,632.32 ton CO»e ) Oomnumoew

entre las mas bajas del grupo.

N
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NUESTRO LIDERAZGO ESTRATEGIA ASG RIESGOS Y OPORTUNIDADES DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODS INDICADORES

DISTRIBUCION DE EMISIONES
TOTALES POR FUENTE

El consumo de energia eléctrica se mantuvo como la principal
fuente de emisiones de GEl, representando el 75.62% del total, con un
incremento del 5.62% en comparacién con el aflo anterior. Esta fuente
continua siendo la mas relevante en términos de impacto climatico
dentro de las operaciones de Norte 19.

En segundo lugar, el consumo de Gas LP aportd el 14.06% del total de
emisiones, una proporcién coherente con la naturaleza operativa de
los hoteles administrados por la organizacion, donde este combustible
sigue desempenando un papel importante en procesos térmicos.

Tal como se indicd anteriormente, el incremento en las emisiones estd
relacionado con varios factores clave: el aumento en los factores de
emisiéon asociados a la red eléctrica en las regiones donde opera Norte
19, cambios metodoldgicos en la recoleccion y procesamiento de datos,
asi como un mayor nivel de productividad durante el periodo evaluado.
Todos estos elementos contribuyeron al crecimiento observado en los
niveles de consumo energético.

® ELECTRICIDAD

. R410A 14.06%
® GASLP 6.90%
® GASOLINA
75.62%
® DIESEL

GAS NATURAL

N
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INTENSIDAD DE CARBONO

La intensidad de carbono fue calculada considerando las emisiones totales de Alcance 1, provenientes
del uso de combustibles y refrigerantes, asi como las emisiones de Alcance 2, asociadas al consumo
de energia eléctrica. Estas emisiones se relacionaron con el indicador de CNO, utilizado como medida
representativa de la productividad operativa de la empresa.

En comparacion con el ano anterior la intensidad de carbono experimentd un ligero incremento del
1.04%. Este aumento se atribuye principalmente a la variacion en los factores de emisién eléctrica
registrados en México, Costa Rica y Colombia, paises en los que mantenemos operaciones.

35,218.16 | 3,618,283 0.0097

ton CO.e (of'[0] ton CO.e




e NUESTRO LIDERAZGO ESTRATEGIA ASG

NEGOCIO RESPONSABLE

COMBUSTIBLE GASEOSO
Y ELECTRICIDAD

Con el objetivo de evaluar la evolucion de las emisiones en el tiempo, se
llevd a cabo un analisis de la intensidad de carbono derivada del consumo
de Gas LP, Gas Natural y Electricidad, tomando como referencia el periodo
comprendido desde 2022 hasta 2024.

En 2024 la intensidad de carbono combinada atribuida a estas tres fuentes
alcanzé un valor de 0.0087 toneladas de CO,e por CNO. Este resultado
representa un incremento del 1.16% respecto al ano anterior, equivalente a
0.10 kg adicionales de CO,e por CNO.

No obstante,en comparacion conlalinea base establecidaen 2022, se observa
una reduccion del 1.14% en la intensidad de carbono para el afno 2024, lo cual
equivale a 0.10 kg menos de CO,e por CNO, sehalando una mejora progresiva
en eficiencia energética a lo largo del periodo analizado.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DIMENSION
RELACIONADAS CON ASG

n
DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODS

EMISIONES HISTORICAS

A partir de la definicién de la nueva linea base de reporte posterior al periodo de pandemia
(2022), se ha identificado un incremento acumulado del 6.59% en la intensidad de carbono al
compararse con dicha referencia. En comparacion con 2023 el aumento fue mas moderado,
alcanzando un 1.04%. Estos incrementos se encuentran directamente relacionados con el
mayor nivel de ocupacién, lo cual origina un incremento proporcional en el consumo de
energiay combustibles por parte de las distintas marcas que conforman el portafolio operativo
de Norte 19.

Durante los Ultimos tres anos tanto las emisiones como la ocupacidén han mantenido una
evolucién estable y sostenida, permitiendo consolidar un nuevo punto de referencia técnico
para futuras estrategias de mitigacion. Este desempeno consistente refleja el compromiso de
Norte 19 con una gestiéon equilibrada de sus emisiones y su productividad, y representa una
base sdlida para impulsar acciones de reduccién mas ambiciosas en el futuro inmediato.
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Emisiones (ton CO.e) 30,279.88 33,819.65 35,218.16 [ ]
Productividad (CNO) 3,344,603 3,540,744 3,618,283 [ ]
Intensidad de carbono 0.009] 0.0096 0.0097 P

(kg CO.e/CNO)
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LIDERAZGO
RESPONSABLE

e NUESTRO
NEGOCIO

ESTRATEGIA ASG

EFICIENCIA ENERGETICA

GRI 3-3,302-1,302-3 SASB SV-HL-130a.1 ODS 7 Meta: 7.3 Tema material: Consumo y eficiencia energética.
COP: Principios 7,8y 9, NIS A.4

En Norte 19 la gestion eficiente de la energia es un eje fundamental de nuestra
estrategia operativa y de sostenibilidad. Como parte del compromiso que tenemos con la
optimizacion de recursos, trabajamos en la mejora continua de los procesos de consumo
energético, asegurando que cada acciéon contribuya a la reducciéon de costos, la mitigacion
de emisionesy la eficiencia operativa en nuestras propiedades.

Durante 2024 fortalecimos nuestras iniciativas de monitoreo energético, optimizaciéon
de equipos y transicion hacia fuentes de energia mas eficientes. Aunque el consumo
energético registré un ligero aumento debido a la ocupaciéon hotelera y las condiciones
ambientales, implementamos mejoras operativas con tecnologia y procesos innovadores
gue nos permitiran reducir nuestra huella ambiental a largo plazo.

Gestionamos la energia con un enfoque de eficiencia
y optimizacion, asegurando que cada recurso contribuya
a la sostenibilidad de nuestra operacion.

La intensidad energética es un indicador que muestra cuanta energia utiliza una empresa
en relacién con su nivel de actividad. En el caso de Norte 19, para calcular este indicador, se
tomaron en cuenta los consumos de distintas fuentes:

ﬂ Q\@ 1 W @

ENERGIA
ELECTRICA

DIESEL GASOLINA GAS LP GAS

NATURAL

Esta cantidad total de energia consumida se relacioné con el numero de Cuarto Noche
Ocupado, de manera que podemos tener una idea clara de cuanta energia se usa para
cada unidad de servicio brindado.
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CONSUMO DE ENERGIA

El consumo de energia es un indicador clave de la eficiencia operativa en nuestras
propiedades. En 2024 nuestro consumo energético por CNO fue de 17.07 kWh,
reflejando un incremento del 2.07% respecto a 2023 (16.72 kWh/CNO).

Este incremento responde a variaciones operativas, como cambios en la ocupacion
y el aumento de la temperatura ambiental, que elevaron la demanda de energia en
distintas regiones. Sin embargo, seguimos aplicando estrategias para optimizar el
uso de recursos y reforzar nuestras acciones de eficiencia energética, con el objetivo
de minimizar nuestro impacto ambiental.

EVOLU§ZI(')N DEL CONSUMO DE
ENERGIA POR CNO o7 wn

16.72 KWh (CNO)
16.33 kWh (CNO) 0.06145 GJ

(CNO) 0.06019 GJ
0.05879 G3J

Si bien el consumo por CNO aumentd
ligeramente, seguimos implementando
estrategias de monitoreo, mantenimiento
preventivo y modernizacion de equipos
para maximizar la eficiencia operativa.

2022 2023 2024

En 2024 el consumo total de energia fue de

61,752,056.38 kwn

Nuestro resultado estd vinculado a la propia operacidn de los activos existentes y de
cambios generados en el uso y consumo por situaciones climaticas en diferentes
regiones. En este contexto, seguimos fortaleciendo estrategias de eficiencia
energética para optimizar el uso de recursos y mitigar nuestro impacto ambiental.




NUESTRO LIDERAZGO RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ESTRATEGIA ASG
e NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG

Nuestro compromiso ambiental se refleja en como medimos

el progreso: la intensidad energética fue de 0.1251 GJ por Cuarto
Noche Ocupado, lo que demuestra que cada unidad de servicio
que ofrecemos esta respaldada por una operacion consciente
y eficiente. Esto es experiencia hecha sostenibilidad.

DISTRIBUCION DEL CONSUMO
ENERGETICO POR REGION

REGION CONSUMO PROMEDIO CONSUMO TOTAL CONSUMO TOTAL
C.N.O. (kWh) (kWh) ((eh)]
Metropolitana 1.10 4,073,338.00 14,664.02
Centro Occidente 15.77 6,205,749.00 22,340.70
Noreste 17.65 9,645,350.71 34,723.26
Noroeste 16.02 9,496,017.04 34,185.66
Sur 16.00 5,312,145.00 19,123.72
Sureste 18.22 9,172,390.16 33,020.62
Plus Centro 20.64 16,406,968.17 59,065.09
LATAM 16.37 1,440,098.30 5,184.35

61,752,056.38 222,307.40
Factor de conversion: 1 KWH = 0.0036 GJ

* Plus Centro: considera consumos de la marca City Express Plus by Marriott, City Express Suites by Marriott y City Centro by
Marriott, de hoteles ubicados en México.

* LATAM: considera las marcas City Express Plus by Marriott, City Express by Marriott, City Express Junior by Marriott de hoteles
ubicados en Costa Rica, Chile y Colombia.

Este desglose nos permite identificar patrones de consumo y definir acciones
especificas para cada regién, asegurando que las iniciativas de eficiencia energética
sean implementadas de manera estratégica y adaptada a las condiciones operativas
de cada zona.
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SUMINISTRO, EFICIENCIAY

TECNOLOGIAS LIMPIAS

En México toda la energia eléctrica que utilizamos proviene de la Comision Federal
de Electricidad (CFE), Unico proveedor autorizado para el suministro eléctrico a nivel
nacional. En la region LATAM trabajamos con proveedores locales seleccionados
conforme a la regulacion de cada pais y las condiciones del mercado, asegurando un
suministro confiable y eficiente.

Desde 2019 consideramos un contrato de compra de energia limpia bajo el esquema
PPA (Power Purchase Agreement), con el objetivo de reducir nuestra huella
de carbono en al menos 60% de las propiedades, sin embargo, bajo el contexto
regulatorio, ha generado incertidumbre respecto a la continuidad de este esquema,
el contrato representa un avance estratégico en nuestra transicion energética y
continua siendo parte de nuestra apuesta por soluciones sostenibles.

Avanzamos hacia un modelo energético mads eficiente,
limpio y tecnolédgicamente robusto, alineado con nuestros
compromisos ambientales.

TECNOLOGIA PARA LA EFICIENCIA
OPERATIVA

Contamos con un sistema de monitoreo remoto que opera actualmente en cinco
hotelesy que permite supervisar el desempeno de los sistemas criticos de operacion,
comoequiposdeaireacondicionadoycuartosde maquinas. Esta herramienta esclave
para identificar desviaciones en el consumo energético, detectar fallas potenciales y
aplicar acciones correctivas en tiempo real. Su expansidn a mas propiedades esta
contemplada dentro de nuestras prioridades operativas para los préximos anos.

N
h
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ENERGIA SOLAR PARA
CALENTAMIENTO DE AGUA

ODS 7 Meta: 7.2

La incorporacion de calentadores solares forma parte de nuestras acciones para reducir
el consumo de gas y minimizar las emisiones asociadas al uso de combustibles fésiles.
En 2024 esta tecnologia sigue operando en hoteles como City Express Plus by Marriott
Mexicali, City Express Plus by Marriott Guadalajara Expo, City Express Plus by Marriott
Santa Fey City Express by Marriott Cancun Aeropuerto, donde se han registrado ahorros
de hasta 30% en la factura de gas en comparacién con propiedades similares. Ademas,
apostamos por la colocacion de paneles solares en City Express by Marriott Hermosillo
Expo, teniendo como objetivo generar el 40% de |la energia que consume el hotel. Este
tipo de soluciones refuerza nuestro compromiso con la eficiencia y el uso responsable

de los recursos.

CONSUMO DE GAS

ODS 7 Meta: 7.3

En 2024 el consumo total de gas alcanzé 6,736,377.70 litros, un 4.6% mas que en 2023
(6,437, 77112 litros), impulsado por el incremento en la actividad operativa y la expansion
de la cobertura en diversas regiones.

A través del monitoreo continuoy la optimizacion de sistemas, hemos gestionado este
crecimiento de manera eficiente, manteniendo el consumo dentro de parametros
controlados y alineados con nuestros objetivos de sostenibilidad.

Para fortalecer la eficiencia operativa, hemos
implementado acciones para optimizar el consumo
de gas y reducir la dependencia de combustibles con
mayor impacto ambiental.
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AVANCES EN LA CONVERSION EVOLUCION DEL CONSUMO DE
DE GAS LP A GAS NATURAL GAS POR CNO

Como parte de nuestra estrategia de transicion energética seguimos impulsando .
186 L En 2024 el consumo promedio de gas por

Cuarto Noche Ocupado fue de 1.86 litros,
lo que representa un incremento de 2.2
% respecto a 2023 (1.82 L) y de 12 % en
comparacion con 2022 (1.66 L). Este aumento
estd vinculado al mayor nivel de ocupacién
registrado durante el ano, asi como a la
operacion continua de los sistemas de
calentamiento y recirculacion de agua
necesarios para mantener la disponibilidad
inmediata y la temperatura estandar en
todas las propiedades.

la conversion de Gas LP a Gas Natural, priorizando aquellas propiedades que a2l (ENO)

cuentan con la infraestructura adecuada. Esta iniciativa mejora la eficiencia
energética, reduce emisiones y mitiga la volatilidad en los costos de suministro.

En 2024 el consumo total de Gas Natural aumentd en un 15.1% respecto a 2023,
consolidando su adopcidn en mas propiedades y optimizando el uso de recursos
energéticos.

Por otro lado, el consumo total de Gas LP se redujo en un 6.5%, reflejando nuestro
compromiso con una operacion mas eficiente y alineada con los objetivos de

sostenibilidad. 2022 2023 2024

Mantenemos una transicion progresiva, asegurando que cada conversidén responda
a la disponibilidad de infraestructura y a la viabilidad operativa en cada ubicacion.

En 2024 el consumo total de gas alcanzd

6,736,377.70 litros

distribuidos en

2,921,545.68 3,814,832.02

litros casLp (43%) litros cas Natural (57%)

I‘ NORTE 19 - EXPERIENCIA EN SOSTENIBILIDAD: NUESTRA FORMA DE HACER LAS COSAS



NUESTRO LIDERAZGO RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ESTRATEGIA ASG
e NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG

DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE
GAS POR REGION Y TIPO

CONSUMO ANUAL

> CONSUMO LP NATURAL

REGION PROMEDIO C.N.O.
Metropolitana 1.83 276,726.70 41% 396,664.11 59%
Centro Occidente 1.29 433,982.80 86% 72,814.00 14%
Noreste 2.27 382,321.24 31% 855,913.76 69%
Noroeste 1.82 482,635.84 45% 593,821.87 55%
Sur 1.23 409,175.67 100% 0.00 0%
Sureste 0.95 459,950.29 97% 16,666.43 3%
Plus Centro 2.61 446,436.15 22% 1,624,321.87 78%
LATAM 324 30,317.00 1% 254,629.98 89%

*LP: Gas Licuado del Petréleo.

*Gas Natural: Mezcla de hidrocarburos simples compuesta principalmente por metano.

*Plus Centro: considera consumos de la marca City Express Plus by Marriott, City Express Suites by Marriott y City Centro by
Marriott, de hoteles ubicados en México.

*LATAM: considera las marcas City Express Plus by Marriott, City Express by Marriott, City Express Junior by Marriott de hoteles
ubicados en Costa Rica, Chile y Colombia.
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LOGROS Y PROYECTOS CLAVE

Durante 2024 consolidamos diversas iniciativas enfocadas en mejorar la eficiencia
energética y optimizar el uso de gas, alineando nuestras operaciones con estrategias
de reduccion de impacto ambiental y estabilidad operativa.

Los principales avances incluyen:

Optimizacion del consumo energético: A pesar del crecimiento en la
actividad operativa, mantuvimos un consumo eficiente de electricidad y
gas, logrando mantener el consumo por Cuarto Noche Ocupado dentro
de los rangos establecidos.

m Transiciéon energética: Fortalecimos nuestra estrategia de conversion de
Q 2 Gas LP a Gas Natural en las propiedades con infraestructura disponible.

= Actuar en consonancia con nuestros principios implica avanzar
en la transicidon energética de 43 a 53 hoteles utilizando gas natural
en un solo ano, lo que representa un incremento del 23%. Estos
pasos reafirman que, para Norte 19, la sostenibilidad no es una meta
lejana, sino la forma cotidiana de tomar decisiones.

Monitoreo y control de consumo: Implementamos acciones de
seguimiento y mantenimiento preventivo que nos permitieron optimizar
el uso de los recursos energéticos y detectar areas de mejora en distintas
regiones.

Expansion de tecnologias eficientes: Continuamosconla modernizacion
de equipos de mayor consumo, como los sistemas HVAC (calefaccion,
ventilaciényaire acondicionado), e incorporamos soluciones que mejoran
el desempeno energético en nuestras propiedades.

Estos logros reafirman nuestro compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia
operativa, asegurando que cada accion implementada contribuya a una operacion
mas responsable y alineada con nuestros objetivos ambientales.




NUESTRO LIDERAZGO RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ESTRATEGIA ASG
e NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG

USO SUSTENTABLE
DEL AGUA

GRI 3-3,303-3 SASB SV-HL-140a.1 SASB - Gestién de Agua ODS 6 Meta: 6.4 Tema material: uso sustentable del agua, NIS A.7

El acceso al agua enfrenta desafios cada vez mayores en México y gran parte de la
region, donde la presion sobre los recursos hidricos ha alcanzado niveles criticos.
Factores como el cambio climatico, el crecimiento poblacional y la sobreexplotaciéon
de acuiferos han agravado el estrés hidrico, limitando la disponibilidad del recurso en
diversas zonas del pais.

Ante este panorama la gestion eficiente del agua es una prioridad estratégica para
asegurar la continuidad operativa y reducir nuestro impacto ambiental. Nuestra
estrategia en materia ambiental se basa en la optimizacién del consumo, la reduccién de
desperdicios y la implementacion de soluciones innovadoras que nos permitan operar
de manera responsable y resiliente frente a la crisis hidrica.

En un contexto de creciente escasez, gestionar el agua

de manera eficiente es mds que una prioridad: es una
responsabilidad. Nos enfocamos en reducir nuestro impacto
y optimizar cada litro utilizado.
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DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODS INDICADORES

EVOLUCION DEL CONSUMO DE AGUA

Consumo total de agua en 2024: En 2024 el consumo total de agua
aumenté un 3.54 % respecto a 2023,

1,056,017,055 impulsado por una mayor actividad

Litros operativa y variaciones en la demanda.
Aun asi el consumo se mantuvo dentro

de los niveles proyectados gracias a
1,056,01 7006 m?3 nuestras estrategias de eficiencia hidrica.
Seguiremos optimizando el uso del

recurso y fortaleciendo nuestras iniciativas
1,056.02 megalitros de conservacion.

HISTORICO DE CONSUMO POR CNO

295L
288 L (CNO)

Al cierre de 2024 el consumo de agua
por Cuarto Noche Ocupado fue de 292
litros, lo que representa un incremento
del1.39 % en comparacion con 2023 (288
L) y una reduccion del 1.02 % respecto a
2022 (295 L).

2022 2023 2024

La estabilidad en el consumo refleja los avances en nuestras
iniciativas de eficiencia hidrica, como el monitoreo continuo,
el mantenimiento preventivo y la optimizacion de sistemas
hidrdaulicos en nuestras instalaciones.

N
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

LIDERAZGO
RESPONSABLE

ESTRATEGIA ASG

e NUESTRO
NEGOCIO

DISTRIBUCION DEL CONSUMO POR
REGION Y TIPO

USO DE AGUA POR REGION / CONSUMO POR C.N.O

. AGUA
REGION
o umos | weoumos |
Metropolitana 0.188 188 0.000188
Centro Occidente 0.368 368 0.000368
Noreste 0.293 293 0.000293
Noroeste 0.293 293 0.000293
Sur 0.254 254 0.000254
Sureste 0.376 376 0.000376
Plus Centro 0.261 261 0.000261
LATAM 0.307 307 0.000307

* Plus Centro: considera consumos de la marca City Express Plus by Marriott, City Express Suites by Marriott y City Centro by
Marriott, de hoteles ubicados en México.

* LATAM: considera las marcas City Express Plus by Marriott, City Express by Marriott, City Express Junior by Marriott de
hoteles ubicados en Costa Rica, Chile y Colombia.

El consumo de agua presenta diferencias entre regiones debido a la infraestructura
disponible, la demanda operativa y las condiciones hidricas locales. En aquellas zonas
donde la disponibilidad del recurso es mas limitada hemos reforzado nuestras estrategias
de optimizaciéon para minimizar el impacto y garantizar la eficiencia en su uso.
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NI
DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES
GOBERNANZA SOCIAL Y ODS

TABLA DE
INDICADORES

GESTION OPERATIVA DEL RECURSO
Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

GRI 303-1, 303-2, NIS A.9

El agua se utiliza diariamente en nuestras instalaciones para actividades clave como
limpieza de habitaciones, lavanderia, mantenimiento de areas comunes y servicios
como las albercas. Su gestiéon esta alineada con los lineamientos establecidos en
nuestra Politica de Impacto Ambiental, y se promueve activamente entre nuestros
colaboradoresy huéspedes a través de iniciativas de sensibilizacién como el Decalogo
del Viajero Responsable.

En todas nuestras propiedades cumplimos con la normativa NOM-002-ECOL-1996,
que regula la descarga de aguas residuales al sistema de alcantarillado. Ademas
llevamos a cabo analisis peridédicos de la calidad del agua potable en laboratorios
certificados, asegurando el cumplimiento en el 100% de nuestras instalaciones.
Esta es nuestra forma de hacer las cosas: crecer con responsabilidad y con plena
conciencia del entorno.

El agua es un recurso esencial para nuestra operacion, y su
uso responsable forma parte integral de nuestro compromiso
ambiental.
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para asegurar su disponibilidad en el largo plazo. La ubicacion de muchas
de nuestras propiedades en zonas con estrés hidrico nos obliga a adoptar
un enfoque estratégico en la gestion del recurso, priorizando la eficiencia
y la reduccion del consumo sin comprometer la calidad del servicio.

Para ello implementamos soluciones adaptadas a las condiciones
especificas de cada regidn, optimizando procesos, fortaleciendo la
infraestructura hidrica y promoviendo tecnologias que reduzcan nuestra
dependencia de fuentes vulnerables. Este enfoque nos permite mitigar
riesgos operativos y contribuir a la resiliencia hidrica de las comunidades
donde operamos.

La optimizacion del agua no

es solo una meta operativa,
sino una estrategia clave

para garantizar la resiliencia

de nuestras operaciones en
entornos de alta presion hidrica.
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disponibilidad limitada del recurso.

CON ESCASEZ DE AGUA

10%

se encuentran en zonas con escasez
moderada de agua.
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EXTRACCION DE AGUA EXTRACCION DE AGUA EN ZONAS
CON ESTRES HIDRICO

La mayor parte del agua que utilizamos proviene de redes municipales y abastecimiento

por pipas, lo que reduce la presiéon sobre los acuiferos. Dado gue una parte significativa de nuestras operaciones se encuentra en regiones

con alta presion sobre los recursos hidricos, hemos fortalecido nuestra estrategia
El nivel de dependencia de fuentes subterraneas varia segun la ubicacion. Mientras que en para reducir el impacto de la extraccion en estos entornos. Para ello implementamos
ciertas zonas el consumo proviene totalmente de redes municipales, en otras, la extraccion medidas de eficiencia y optimizacion del consumo que nos permiten operar de
de acuiferos representa una proporcion significativa del abastecimiento, reflejando las manera mas sostenible.

condiciones locales de acceso al recurso.
A continuacion se presenta la distribucion del consumo de agua en nuestras

Para minimizar el impacto ambiental y garantizar un uso mas eficiente del agua, operaciones, diferenciando entre regiones con alto y bajo estrés hidrico, lo que nos
implementamos estrategias que optimizan el consumo, priorizan fuentes de menor permite enfocar nuestros esfuerzos en las areas con mayor necesidad de gestion
impactoy reducen la extraccion de acuiferos. Através del monitoreo continuoy la adopciéon responsable del recurso.

de nuevas tecnologias, seguimos avanzando hacia una gestién mas sostenible del recurso.

CONSUMO DE AGUA POR FUENTE REGION TOTAL AGUA PORCION EXTRAIDADE ~ PORCION EXTRAIDA DE

EXTRAIDA (ML) ZONAS CON EA (%) ZONAS SIN EA (%)

% AGUA PROVENIENTE POZO (AGUA TOTAL PROPORCION DE
- (\} pe
REGION HOTELES DE RED MUNICIPAL SUBTERRANEA (ML) AGUA EXTRAIDA Metropolitana 6.90 100% 0%
Y PIPAS (ML) (ML) (%)
Centro Occidente .67 81% 19%
Metropolitana 13% 69.00 0.00 6.90 7%
Noreste 14.19 89% 1%
Centro Occidente M% 144.89 0.00 14.49 14%
Noroeste 17.35 100% 0%
Noreste 14% 160.23 0.00 16.02 15%
Sur 4.83 57% 43%
Noroeste 16% 167.79 572 17.35 16%
Sureste 153 8% 92%
Sur 20% 78.88 5.45 8.43 8%
Plus Centro 15.49 88% 12%
Sureste M% 150.80 38.62 18.94 18%
TOTAL 71.96 (3:373 32%
Plus Centro 13% 173.52 4.82 17.83 17%

ML: Megalitro /EA: Escasez absoluta /SEA: Sin escasez absoluta.
LATAM 4% 56.28 0.00 5.63 5% * Plus Centro: considera consumos de la marca City Express Plus by Marriott, City Express Suites by Marriott y City
Centro by Marriott, de hoteles ubicados en México.

stotulotutotutotutotutotutotatotutotutotutote

1001.40

ML: Megalitro

* Plus Centro: considera consumos de la marca City Express Plus by Marriott, City Express Suites by Marriott y City Centro by
Marriott, de hoteles ubicados en México.

* LATAM: considera las marcas City Express Plus by Marriott, City Express by Marriott, City Express Junior by Marriott de
hoteles ubicados en Costa Rica, Chile y Colombia.
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ESTRATEGIA Y GESTION EFICIENTE
DEL AGUA

Mediante monitoreo continuo y actualizacidon tecnolégica, mejoramos la eficiencia = Sistemas de deteccion de fugas, que permiten la identificaciéon temprana

energética en nuestras operaciones. de pérdidas y la aplicaciéon inmediata de acciones correctivas para evitar
desperdicios.

Para lograrlo hemos desarrollado iniciativas orientadas a la reduccién del consumo, la

deteccion temprana de fugas y la optimizacion de fuentes de abastecimiento. Entre las = Optimizacion de procesos operativos, ajustando procedimientos de limpieza
principales acciones implementadas destacan: y mantenimiento para reducir el consumo sin afectar la eficiencia operativa.
= Monitoreo y seguimiento diario del consumo, con mediciones sistematicas y = Priorizaciéon de fuentes sostenibles, favoreciendo el uso de redes municipales
analisis comparativo en funcién de la ocupacion de cada propiedad, lo que permite y minimizando la extraccién de agua subterrdnea en regiones con estrés
identificar oportunidades de eficiencia en tiempo real. hidrico.
= Mantenimiento preventivo de infraestructura hidraulica, reduciendo pérdidas, = Uso de plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) en diversas
optimizando la presién del agua y asegurando un funcionamiento eficiente de los propiedades, mejorando la calidad del agua descargada y explorando
sistemas de distribucion. oportunidades de reutilizacién en procesos no potables.
= Instalacién de dispositivos de ahorro en regaderas, sanitarios y monomandos, = Evaluacion de proyectos piloto de cosecha de agua pluvial, evaluando
ajustando el flujo de agua sin comprometer la experiencia del huésped ni la calidad su viabilidad como una alternativa para reducir la dependencia de fuentes
del servicio. convencionales.

Este enfoque nos permite mantener un consumo eficiente, alineado con la demanda
operativa, mientras fortalecemos nuestra capacidad para operar de manera mas
sostenible. Redoblamos esfuerzos para hacer de la eficiencia hidrica no solo una
meta técnica, sino una experiencia de sostenibilidad vivida cada dia.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

NUESTRO
NEGOCIO

LIDERAZGO
RESPONSABLE

ESTRATEGIA ASG

=)

COMPROMISOS 2022-2025 PARA
LA GESTION EFICIENTE DEL AGUA

Hemos establecido objetivos especificos para reforzar nuestra gestion hidrica
de cara al periodo 2022-2025, priorizando tanto la eficiencia operativa como la
sostenibilidad ambiental. Estos compromisos buscan anticiparnos a los riesgos
asociados al estrés hidrico y asegurar un uso responsable del recurso en todas
nuestras propiedades.
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Realizamos un seguimiento semestral de la intensidad de sequia en las
regiones donde operamos, lo que nos permite anticipar posibles riesgos en
el abastecimiento y tomar decisiones informadas.

Evaluamos e implementamos nuevas tecnologias y métodos para
optimizar el uso del agua en nuestras instalaciones, cuidando que estas
mejoras no comprometan la calidad del servicio ni la experiencia de
nuestros huéspedes.

Mantenemos un monitoreo continuo del consumo en cada hotel, lo que
facilita la deteccion de desviaciones y la ejecucion de acciones correctivas
oportunas para asegurar la eficiencia hidrica.
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Nuestra estrategia de gestion de residuos se basa en principios de eficiencia,

Vv
G E ST I O N D E R E S | D U O S cumplimiento normativo y valorizacion de materiales. Para ello implementamos

medidas que aseguran una disposicion adecuada y un manejo responsable en cada
GRI 3-3, 306-4, ODS 12 Meta 12.5, COP Principios 7 y 8, NIS A.14 Tema material: Gestidon de residuos y economia circular .
una de nuestras propiedades:

El manejo adecuado de los residuos es un eje clave en la sostenibilidad de nuestras
operaciones. Buscamos minimizar la cantidad de desechos generados, optimizar
su valorizacién a través del reciclaje y reducir el impacto ambiental asociado a su
disposicion final. A través de estrategias estructuradas avanzamos en la mejora de Separacion en origen de los residuos segun su categoria, priorizando
nuestros procesos de separacion, reutilizacion y reduccién de residuos, asegurando un gm su recuperacion y valorizacion.

uso mas eficiente de los recursos.

©)

Reducir la generacion de residuos y maximizar
su aprovechamiento es un compromiso que reforzamos
con acciones en todas nuestras operaciones.

recoleccion y disposicion final.

Medicion y monitoreo continuo de la generaciéon de residuos para

@ Cumplimiento con las normativas ambientales vigentes en la
N identificar oportunidades de reduccion.

Capacitacion a nuestro equipo operativo en buenas practicas de
gestion de residuos.

y tratamiento adecuado de materiales.

@ Colaboracion con gestores especializados para asegurar el reciclaje

Estas acciones nos permiten fortalecer la circularidad de los materiales y minimizar
el impacto ambiental de nuestros residuos.
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GENERACION DE RESIDUOS DISTRIBUCION REGIONAL DE RESIDUOS

En 2024 la generacion total de residuos en nuestras operaciones alcanzdé 1,470 El volumen de residuos generados varia por regiéon, influenciado por la operaciéon y las
toneladas, lo que representa un incremento del 3.35% con respecto al afo anterior. caracteristicas de cada propiedad.
Este aumento esta asociado a factores operativos, como una mayor ocupacion y
variaciones en los procesos de servicio. REGION KG TOTALES G POR C.N.O.
14260 To‘;.‘.;L‘?'SAs Metropolitana 150,346.16 0.410

TONELADAS

Centro Occidente 148,633.49 0.378
1,293.6 A H
esar del incremento hemos avanzado
TONELADAS P o . , Noreste 215,942.37 0.395
en la optimizacion del manejo de residuos,
fortaleciendo estrategias de reduccion vy Noroeste 246,651.60 0.416
aumentando la eficiencia en la valorizacion sur 140,662.39 0424
de materiales. Asi convertimos cada reto
. . . Sureste 205,265.78 0.408
ambiental en una oportunidad parainnovar
con proposito. Plus Centro 292,178.99 0.413
LATAM 70,388.73 0.400

2022 2023 2024

* Plus Centro: considera consumos de la marca City Express Plus by Marriott, City Express Suites by Marriott y City Centro by
Marriott, de hoteles ubicados en México.
* LATAM: considera las marcas City Express Plus by Marriott, City Express by Marriott, City Express Junior by Marriott de hoteles

C LAS I F I CAC I é N D E R E S I D U O S ubicados en Costa Rica, Chile y Colombia.

En 2024 la composicion de los residuos generados en nuestras operaciones fue la
siguiente:

N39% (9% (8%

Organicos Papel y carton CJ PET

% 2% 39%
3% 0 0
Aluminio Vidrio Inorganicos

La correcta clasificacion y separacion ha sido clave para mejorar la eficiencia
en la recuperacion de materiales y reducir la cantidad de residuos enviados a
disposicion final.
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ESTRATEGIAS DE RECICLAJE, REUSO
Y DONACIONES

NIS A15

Con el objetivo de reducir el impacto ambiental asociado a la generacion de residuos,
seguimos fortalecido nuestros programas de reciclaje y reutilizaciéon de materiales en
todas las propiedades bajo los siguientes esquemas de trabajo:

= Optimizacién de procesos operativos, reduciendo la generacién de residuos sin
afectar la eficiencia de las operaciones.

= Fortalecimiento de los programas de reciclaje, asegurando una adecuada
separacion y gestién de materiales valorizables.

= Alianzas con gestores especializados, garantizando la recuperaciény disposicién
adecuada de residuos reciclables.

= Donacién de blancos de cama y bano, extendiendo su vida Util y evitando su
disposicion prematura.

Donar es también parte de nuestra experiencia sostenible.
Durante 2024 se donaron un total de 1,906 piezas,
canalizadas a 50 organizaciones que promueven su
reutilizacion y reciclaje responsable, con la participacion de
243 voluntarios que destinaron 270 horas para este proceso.

= Participacién en campanas de reciclaje y economia circular de las localidades,
promoviendo la reduccién de residuos en todas nuestras propiedades.

Estas acciones nos ayudan a un manejo adecuado de desechos enviados a
disposicién final y fortalecer la circularidad de los materiales dentro de nuestra
cadena operativa.
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PROTECCION A LA IMPACTO EN LAS OPERACIONES
BIODIVERSIDAD mplementation de. madidas que. garantizan el cumpliients de. normat

GRI 3-3, 304-1, 304-2 SASB SV-HL-160a.1 SASB- Impactos Ecoldégicos ODS 15 Meta: 15.1 Tema material: gestion de la ambientales y la Integracion de criterios de conservacion en nuestras actividades.

biodiversidad y proteccién del habitat en el destino y preservacion del patrimonio natural. COP: Principios 7 y 8, NIS A.12 Evaluamos continuamente el impacto de nuestras Operac]ones para asegurar que

no comprometan la integridad de los ecosistemas circundantes.
El equilibrio de los ecosistemas y la conservacion de la biodiversidad son aspectos

fundamentales para garantizar la sostenibilidad de nuestras operaciones. En un entorno Las autoridades ambientales han clasificado nuestras actividades como de bajo
donde la expansion urbanay la explotacion de recursos naturales generan presidn sobre impacto en la biodiversidad, lo que confirma que nuestras operaciones son
el medio ambiente, es esencial implementar estrategias que minimicen nuestro impacto congruentes con la preservacion del entorno. No obstante seguimos fortaleciendo
y contribuyan a la proteccién de los ecosistemas. nuestras estrategias para minimizar cualquier posible efecto adverso.

La conservacion de la biodiversidad es un aspecto clave en

nuestra gestion ambiental. Implementamos estrategias para N 0 MERO DE INSTALACIONES
minimizar nuestro impacto y asegurar la compatibilidad de UBICADAS CERCA O EN ZONAS
nuestras operaciones con el entorno natural. PROTEGIDAS

Tener presencia en zonas protegidas implica una gran responsabilidad. En Norte
19 respondemos con acciones concretas: 13 hoteles ubicados en zonas cercanas
o dentro de areas protegidas, y dos hoteles que respetan vegetacién nativa, lo
que representa 9.3% del total de nuestras propiedades operan cumpliendo con
todas las disposiciones legales, asegurando su compatibilidad con los criterios de
conservacion ambiental.
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ESTRATEGIA ASG

e NUESTRO LIDERAZGO
NEGOCIO RESPONSABLE

HOTELES CERCA O EN
ZONAS DE RESERVAS
PROTEGIDAS

1. City Express by Marriott Playa del Carmen

2. City Express Suites by Marriott Playa del Carmen
3. City Express Suites by Marriott Cabo San Lucas
4., City Express Plus by Marriott Cabo San Lucas

5. City Express Junior by Marriott Puebla Angeldpolis
6. City Express by Marriott Puebla Angeldpolis

7. City Express by Marriott Cancun

8. City Express by Marriott Junior Cancun

9. City Express by Marriott Paraiso

10. City Express Junior by Marriott Villahermosa

1. City Express by Marriott Tampico

12. City Express by Marriott Tuxpan

13. City Express by Marriott Veracruz

HOTELES QUE i
RESPETAN VEGETACION
NATIVA

14. City Express by Marriott Costa Rica
15. *City Express by Marriott Mérida

Notas:

La ubicacion de los hoteles se puede consultar aqui‘(“

EI100% de tipo de operacion es clasificada como hotelera.

El valor de la biodiversidad (atributos del area protegida) es clasificada como
ecosistema terrestre. Ninguno de los hoteles se encuentra ubicados en
zonas que aparezcan en listas especiales de cuidado de la biodiversidad.

*Se debe proteger los ejemplares de Thrinax radiata, especie incluida en la
NOM-059- SEMARNAT-2001. Se deben seleccionar preferentemente plantas
nativas y evitar considerar especies exdticas.
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https://www.marriott.com/es/marriott-brands/city-express.mi?nst=paid&cid=PAI_GLB0004N15_GLE000AROP_GLF000M11R&ppc=ppc&pId=rztbppc&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwna6_BhCbARIsALId2Z0RK5_0ISLcNF6JXu11RCR8qep3F_7DlrfoLF8u3Korj26pHjNGH6AaApciEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.marriott.com/es/marriott-brands/city-express.mi?nst=paid&cid=PAI_GLB0004N15_GLE000AROP_GLF000M11R&ppc=ppc&pId=rztbppc&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwna6_BhCbARIsALId2Z0RK5_0ISLcNF6JXu11RCR8qep3F_7DlrfoLF8u3Korj26pHjNGH6AaApciEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

n
e NUESTRO LIDERAZGO ESTRATEGIA ASG RIESGOS Y OPORTUNIDADES DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODS INDICADORES

CONSERVACION DE ECOSISTEMAS EN EL NOROESTE
Y RESTAURACION DE MEXICO

GRI 413-1 SASB SV-HL-160a.2 SASB-Impactos Ecolégicos Tema material: gestion de la biodiversidad y proteccién

del habitat en el destino. COP: Principios 7y 8

La preservacion de la biodiversidad es un eje clave dentro de nuestra estrategia
ambiental. La expansion urbana y el crecimiento de la actividad humana han
incrementado la presidon sobre los ecosistemas, afectando la disponibilidad de
recursos naturales y poniendo en riesgo especies y habitats estratégicos. Ante este noroeste
panorama es fundamental fortalecer nuestras acciones para minimizar el impacto

de las operaciones que realizamos y contribuir activamente a la conservacion de los

entornos donde operamos.

ODS 6 meta 6.3y 6.6, ODS 14 meta 14.2 y 14.4, ODS 11 meta 11.4, ODS 13 meta 13.3 ODS 15 meta 15.5

El noroeste de México enfrenta desafios ambientales criticos, incluyendo la degradacion

A través de alianzas con organizaciones especializadas impulsamos iniciativas de de habitats y la sobreexplotacion de recursos naturales. Para abordar estos retos,
restauracion ecoldgica, gestion sostenible de recursos y educacion ambiental. Estas colaboramos con Pronatura Noroeste A.C. en la implementacién de acciones de
colaboraciones nos permiten ampliar el alcance de nuestras acciones y generar restauracion y conservacion:

beneficios concretos para la biodiversidad y las comunidades locales.
= Restauracion190 hectareasen Miguel Aleman, Mexicali, Baja California, beneficiando
Colaboramos con expertos en conservacion para restaurar la recarga del acuifero del Rio Colorado, que abastece a 40 millones de personas y

ecosistemas estratégicos y fortalecer la resiliencia ambiental 2 millones de hectareas agricolas.

en las regiones donde operamos. = Reforestacién de 5,637 m2 en el Rio Tijuana, plantando 177 arboles nativos para

fortalecer el ecosistema riberefo.

= Proteccionde 4,700 hectareasen BahiaMagdalena,delascuales 3,000 hectareas
fueron certificadas como Area Destinada Voluntariamente a la Conservacion.

(&)
(]
=
=
2

= Participacion en un proyecto de mejora pesquera, beneficiando a 4,000
pescadores y reduciendo el impacto ambiental de |la actividad pesquera en el
habitat de la vaquita marina.

= Apoyo a acciones de educacién ambiental a través de talleres y el noveno
campamento tortuguero en el Parque Nacional Cabo Pulmo.
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AMBIENTAL Y PARTICIPACION
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\ght Ecort

El fortalecimiento de la conciencia ambiental es clave para la conservacion a largo plazo.
En colaboracion con Ecopil Arte y Conciencia A.C., apoyamos el Encuentro de Innovacion
Ambiental, donde promovemos el liderazgo juvenil y el emprendimiento sostenible.

ODS 13 Meta: 13.3 | ODS 11 Meta: 11.7 ODS 15 Meta: 15.1

Las iniciativas desarrolladas incluyen:

= Plantaciéon de 77 magueyes para recuperacion de suelos y conservacién de
biodiversidad.

= Implementacién de talleres de produccién sustentable y artesania ecoldgica.

= Creacion de murales ambientales como herramienta de sensibilizacion
comunitaria.

= Formacion de 35 agentes de cambio de diversos estados, quienes realizaron
acciones ambientales en Pachuca, Huichapan y Tula.
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CONSERVACION DE AREAS NATURALES
PROTEGIDAS Y ESPECIES EN RIESGO

\Y

espacios naturales

ODS 15 Metas 152,y 155

Las areas naturales protegidas juegan un papel fundamental en la conservacion de
la biodiversidad. A través de ENDESU apoyamos la implementacion de proyectos en
ecosistemas estratégicos:

= Restauracién y monitoreo el Area de Proteccién de Flora y Fauna Espiritu
Santoy el Parque Natural Revillagigedo en Baja California Sur.

= Implementacion deaccionesderecuperaciondelhiabitatdel berrendopeninsular,
una especie en peligro, en las planicies costeras del desierto de El Vizcaino.

= Restauracién de pastizales en Zacatecas, contribuyendo a la captura de carbono
y la regeneracion del ecosistema y las zonas de anidacion del Aguila Real.

= Impulso de la produccién sostenible de ostion en la laguna de Mecoacan,
Tabasco, ofreciendo alternativas econdmicas que disminuyen la presion sobre los
ecosistemas marinos.
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RESTAURACION Y CONECTIVIDAD
DE LA SELVA MAYA

Reférestamos oos:s | Metas 152, 15.5

La Selva Maya esuno de los ecosistemas mas biodiversos del continente y su conservacion
es esencial para mitigar el cambio climatico y mantener la conectividad bioldgica. A
través de nuestra alianza con Reforestamos México A.C., impulsamos estrategias de
restauracion y manejo sostenible del territorio.

= Restauracion y proteccion de 350 hectdareas de selva, fortaleciendo la
conectividad de flora y fauna en el Area de Protecciéon de Flora y Fauna Bala'an

K'aax.

» Logrando con este proyecto una captura estimada de 12,698 toneladas de CO,
anuales, contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico.

= Desarrollo de esquemas productivos sostenibles, incluyendo la apicultura
comunitaria como alternativa econémica y de conservacion.

= Reforestacion de 15 hectareas con 7,500 arboles tropicales, asegurando la
regeneracién del ecosistema y la proteccién del suelo.

COMPROMISO CON LA CONSERVACION

Nuestras alianzas estratégicas permiten ampliar el impacto de nuestras acciones y
fortalecer la conservacion de la biodiversidad en los ecosistemas mas vulnerables.
A través de iniciativas de restauracion, educacién ambiental y desarrollo sostenible,
seguimos avanzando hacia una gestion ambiental mas responsable y alineada con

la preservacién del entorno natural.
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INICIATIVAS QUE DEJAN PARTICIPACION EN LA HORA

HUELLA

En 2024 nos sumamos nuevamente a la Hora del Planeta, una iniciativa global

Las acciones de voluntariado ambiental refuerzan nuestro compromiso con la . . .
» o . ) ) ) gue promueve el apagado de luces no esenciales durante 60 minutos como senal
conservacion del entorno y la participacion activa de nuestros equipos. A través . ., . . - .
o - i -~ de compromiso con la proteccion del medio ambiente. Esta accion se llevd a cabo
de estas iniciativas, promovemos la regeneracion de ecosistemas, la proteccion de _— . .
en distintas propiedades y en la Oficina Central, reforzando nuestros esfuerzos de

especies y la sensibilizacion sobre la importancia de un desarrollo sostenible. e . .
sensibilizacion ambiental entre colaboradores y huéspedes.

Si bien se trata de una medida simbdlica, representa una oportunidad para visibilizar
la importancia de adoptar habitos de consumo mas responsables y avanzar hacia una
operacion mas consciente del impacto ambiental.

I: NORTE 19 - EXPERIENCIA EN SOSTENIBILIDAD: NUESTRA FORMA DE HACER LAS COSAS



e NUESTRO LIDERAZGO ESTRATEGIA ASG RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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VOLUNTARIADO AMBIENTAL

ODS 13 Meta: 13.3, ODS 11 Meta: 1.7, ODS 15 Meta: 15.1

Nuestro equipo también vive la experiencia sostenible. Durante 2024 550
colaboradores participaron en programas de voluntariado ambiental, invirtiendo
tiempo y esfuerzo en reforestar, limpiar y conservar, en 58 hoteles de diversas
localidades y Oficina Central en Ciudad de México. Estas iniciativas fueron
desarrolladas en colaboracién con 12 aliados estratégicos, incluyendo organizaciones
civiles y gobiernos locales. Esta participacion es reflejo de una cultura donde la
sostenibilidad se experimenta.

Alolargodelafo se realizaron 122.3 horas de voluntariado enfocadas en la restauracion
de ecosistemas y la proteccion de la biodiversidad.

Entre las principales acciones se destacan:

1.7 toneladas de residuos retirados en la limpieza de cuerpos de agua
é Yy parques urbanos.

restauracion de areas verdes.

j& 100 arboles y 330 magueyes plantados durante la reforestacion y

areas reforestadas.

% 620 arboles en crecimiento que fueron cuidados con el mantenimiento de

453 tortugas marinas liberadas en programas de conservacion costera
para la proteccion de especies marinas.

N N - N N N N N - A
R R R A AR AR AR R AR AR RS R
O =0 05 X X0 O X0 X O X X KO- X
afatagatapatefutofurapaiefurafuiofurafapapapaparay
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TURISMO RESPONSABLE PROGRAMAS EDUCATIVOS Y DE
Y EDUCACION AMBIENTAL >ENSIBILIZACION

ODS 13 Meta: 13.3

ODS 8 Meta: 8.9 ODS 12 Meta: 12.b ODS Meta: 11.4 Tema material: gestion de la biodiversidad y proteccién del habitat

en el destino Como parte de nuestra estrategia integramos programas de formaciény sensibilizacion

Nos enfocamos en promover un turismo responsable que minimice los impactos tanto para nuestro equipo como para huéspedes, asegurando una mayor conciencia
ambientales y maximice los beneficios para las comunidades donde operamos. ambiental:

Adaptamos nuestras estrategias para alinearnos con estandares globales y nuevos = Fomento de practicas sostenibles, incentivando la reduccion de la huella ecoldgica
requisitos del sector. Esto nos permite fortalecer nuestra posicién como una empresa de nuestras actividades y de la estancia del huésped.

comprometida con la sostenibilidad y la conservacion del entorno.

= Participacion en proyectos comunitarios, involucrando a nuestros colaboradores

La sostenibilidad en el turismo no es una opcion, sino una en actividades de restauracién ecolégica y proteccién del entorno.

responsabilidad que asumimos para proteger los destinos

donde operameos. m Sensibilizacidn de huéspedes y colaboradores, mediante la difusién de nuestro
Decalogo del Viajero Responsable, que proporciona recomendaciones para reducir

I N I C I AT I VAS pA RA M I N I M I ZA R el impacto ambiental y respetar la cultura y biodiversidad de los destinos.
EL IMPACTO DEL TURISMO

Para reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones implementamos diversas
estrategias que garantizan un manejo eficiente de los recursos naturalesy la proteccién
del entorno:

¢ COMO SER UN VIAJERD
RESPONSABLE?

Optimizaciéon del consumo de agua y energia mediante tecnologias

. . . . . - Aprovecha ol mbama k. Apoya ol desamello local
eficientes y monitoreo continuo en nuestras propiedades. £33 : ndspodete, L
£ Ates de saiir de by Comparte y aprende sobre Ly
habitacsdin apaga luces, aue comuridad que vesfas, respetanda
acondicionade y teevisnn. s valores y Rnduciones.
7= Gestion responsable de residuos promoviendo la reduccién, reutilizacion e
— e ——— e o s s
1’:) y reciclaje en todas nuestras operaciones. e & e mreoa oo punds o o macoies 050
E pa F
e 2 dias by invitamos 0 dignas y justas que respeten lns &)
Ttz sabans v loalas. Serechos de s Uabajadones
Alianzas estratégicas parala conservacion colaborando con organizaciones
) L . .. Contribuye al uso moderads [isdnsta de expenencias.
gue impulsan la regeneracidn de ecosistemas y la proteccion de la iy e o o -
biodiversidad.
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ESTRATEGIA ASG

e i
COMPRAS SOSTENIBLES

GRI 3-3, 2-6,308-1 ODS 12 Meta: 12.5, NIS A6

La consolidaciéon de una cadena de suministro alineada con principios de sostenibilidad
y responsabilidad social es clave para fortalecer nuestra operacion. Por ello llevamos
a cabo procesos de evaluacion con el fin de garantizar que nuestros proveedores
cumplan con criterios ambientales, sociales y éticos, promoviendo la contratacion de
empresas comprometidas con practicas responsables.

El fortalecimiento de nuestra cadena de suministro impulsa
la eficiencia operativa y reduce nuestro impacto ambiental,
asegurando una relacion de valor con proveedores que
comparten nuestro compromiso con la sostenibilidad.
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Nuestra cadena de suministro también refleja nuestra forma de hacer las cosas.
Fortalecemos economias locales y generamos impacto positivo en cercania,
trazabilidad y sostenibilidad. Elegimos aliados que comparten nuestra vision de operar
con responsabilidad y eficiencia.

M

@ 185 son proveedores estratégicos.

/]
151 proveedores participaron en una licitaciéon durante 2024.

\

E 7,684 proveedores totales, de los cuales 6,608 corresponden a la categoria

]

) de proveedores esenciales para nuestra operacion.
o0

60 proveedores estan dedicados a la construccion.

ar 680 nuevos proveedores se integraron a nuestros catalogos como
=§° prestadores de servicios y productos en 2024, cumpliendo con los criterios
]
0o ambientales plasmados en la politica de compras sustentables.

a 99% de nuestros proveedores son nacionales, operando en las localidades

EE mas cercanas a nuestras sedes. Unicamente el 1% son proveedores
1
0o extranjeros.

Impulsamos una cadena de suministro mdas eficiente y
responsable, integrando criterios de sostenibilidad que no solo
optimizan costos y procesos, sino que generan un impacto positivo
en el medio ambiente y las comunidades donde operamos.
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CLASIFICACION POR TIPO DE SECTOR

Nuestra red de proveedores se distribuye en los sectores primario, secundarioy terciario,
priorizando aquellos alineados con criterios de sostenibilidad.

= 12.8% - Sector Primario: comprende actividades productivas dedicadas a la
extraccion y generacién de materias primas, como la agricultura, ganaderia,
pesca, silvicultura y mineria.

= 26.0% - Sector Secundario: se enfoca en la transformacién de materias primas
en productos de consumo o bienes de equipo, impulsando la manufactura y el
procesamiento industrial.

= 61.2% - Sector Terciario: incluye proveedores de bienes y servicios esenciales
para la operacién y mantenimiento de nuestras instalaciones.

CLASIFICACION POR CATEGORIA
Y ESTRATEGIA DE GASTOS

Elgastoensuministrosy servicios esfundamental para nuestra operacion,ya que influye
en la eficiencia y sostenibilidad de nuestras actividades. A continuacién presentamos

la distribucion de proveedores por categoria.

TOTAL PROVEEDORES % DE GASTO % DE GASTO TOTAL
CATEGORIA PROVEEDORES ESTRATEGICOS : B DE ADQUISICIONES
ployZA ploy2A yloy2ZA
Alimentos & Bebidas 995 31 20% 31%
Equipamiento 490 17 10% 7%
Mantenimiento 339 12 18% 18%
Suministros 1,554 30 34% 33%

Servicios 4,250 95 18% 1%
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OPTIMIZACION EN LA GESTION
DE PROVEEDORES

Durante 2024 implementamos estrategias para mejorar la eficiencia en la gestion de
la cadena de suministro. Se redujo el nUmero de proveedores para optimizar costos y
mejorar la trazabilidad, minimizando la huella de carbono en la logistica.

Uno de nuestros principales socios comerciales en la fabricacion de textiles implementé
un proyecto de paneles solares y gas natural, lo que contribuye a una produccién
mas eficiente y con menor impacto ambiental. Esta iniciativa se alinea con nuestro
compromiso de integrar criterios de sostenibilidad en toda la cadena de valor. Esta es |la
experiencia en sostenibilidad que promovemos: alianzas estratégicas con impacto real.

COMPROMISO CON COMPRAS
RESPONSABLES

ODS 204-1,308-2

Nuestro proceso de licitacidn sigue criterios clave para asegurar adquisiciones
sostenibles:

= Compromiso Etico: seleccionamos proveedores con practicas comerciales
responsables.

= Proteccién Ambiental: priorizamos empresas con medidas efectivas para la
conservacion del medio ambiente.

= Competitividad Econémica: optimizamos la relacién calidad-precio para el uso
eficiente de recursos.

= Beneficio Social: promovemos la contratacion local para impulsar el desarrollo
de las comunidades donde operamos.

= Cumplimiento Normativo: todos los proveedores deben adherirse a nuestra
Politica de Compras Sustentables.

= Adhesién al Cédigo de Etica: El 100% de nuestros proveedores conocen y
estdn comprometidos con nuestro Coédigo de Etica, asegurando una cadena de

suministro confiable y responsable

INDICADORES

N
h
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APEGO TOTAL A LA
LEGISLACION AMBIENTAL

GRI 2-27

El cumplimiento normativo es un pilar en nuestra estrategia de sostenibilidad. Nos
aseguramos de operar bajo los mas altos estandares ambientales, alineando nuestros
procesos en base a lasregulaciones nacionales e internacionales aplicablesalaindustria
hotelera. Nuestro enfoque preventivo nos permite garantizar una gestion eficiente de
los recursos y mitigar posibles impactos ambientales en nuestras operaciones.

El cumplimiento ambiental no es solo una obligacion, sino
una oportunidad para fortalecer nuestra responsabilidad
corporativa y minimizar nuestro impacto en el entorno.

-

:
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y REGULACIONES APLICABLES

En 2024 reafirmamos nuestro compromiso con el cumplimiento de la legislacion
ambiental, asegurando la correcta aplicacion de normativas en cada una de nuestras
propiedades. Como resultado de este enfoque no registramos multas ni sanciones
en materia ambiental durante el ano. Asi es como operamos: con transparencia, rigor
técnico y una vision clara de sostenibilidad como parte de nuestra esencia.

ACCIONES PARA GARANTIZAR )
CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION

Para asegurar la alineaciéon con las regulaciones ambientales, mantenemos procesos
de monitoreo y mejora continua que fortalecen nuestra gestién operativa. Entre
nuestras principales acciones destacan:

g— Evaluaciones ambientales internas y externas, garantizando el
o — cumplimiento normativo en cada una de nuestras propiedades.

Implementacion de estrategias de eficiencia energética e hidrica,
o) alineadas con los marcos regulatorios y los compromisos de reducciéon de
impacto ambiental.

Coordinacién con autoridades y organismos especializados para reforzar
@ nuestras estrategias de cumplimiento y asegurar una operacion alineada
con estandares nacionales e internacionales.
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VISION A FUTURO METAS Y PRIORIDADES

La sostenibilidad es un compromiso en evolucion. En los proximos afios continuaremos Energia y emisiones: seguiremos avanzando en la eficiencia energética y
fortaleciendo nuestras acciones para optimizar el uso de recursos, reducir nuestro en la transicion a fuentes con menor impacto ambiental, asegurando un
impacto ambiental y garantizar operaciones mas resilientes. No se trata de una consumo optimizado en todas nuestras propiedades.

tendencia, sino de una evolucidén continua hacia operaciones mas eficientes, resilientes

y con impacto positivo. Seguiremos creciendo con propdsito y adaptandonos con

inteligencia. Gestion hidrica: priorizaremos la reduccion del consumo en zonas de
estrés hidrico mediante mejoras en monitoreo, infraestructura y procesos
operativos.

Residuos y economia circular: ampliaremos las estrategias de reduccién
@) y reciclaje para minimizar la generacién de residuos y mejorar su
aprovechamiento.

Biodiversidad y conservacién: fortaleceremos nuestra contribucion a la

@ proteccion de ecosistemas clave a través de programas de restauracion y
colaboracién con aliados estratégicos.

Cumplimiento y mejora continua: mantendremos una gestién alineada

con las mejores practicas y normativas ambientales, asegurando procesos

eficientes y responsables.

Cambio a productos compostables: migraremos hacia productos 100%
compostables, reemplazando los biodegradables que contienen un
porcentaje de plastico. Se ha avanzado en este cambio, incluyendo el
reemplazo de mezcladores de café de plastico por madera.

Nuestro enfoque estd en consolidar una operacion mds @
eficiente y sostenible, equilibrando crecimiento con @_é
responsabilidad ambiental y generando un impacto positivo

en cada comunidad donde operamos.
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METAS

SR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR R S
(o X X X X X X X X X X X X
Capacitar a nuestros colaboradores frente a ética e >__< >__< >__< >__< >__< >§ >__< >__< >_—< >§ >__< >_\ >__< >__< >_—< >§ ? >_\ ? >__< ? >:< ? ¢ ? >i<

integridad

Mantener y mejorar la eficiencia del programa confia N U E ST R A E S T R AT E G | A

En Norte 19 entendemos la gobernanza como un pilar para garantizar la sostenibilidad,
el crecimiento ordenadoy la confianza de nuestros grupos de interés. Nuestra estrategia
Promover la labor del Comité de Etica se centra en tres ejes: la integridad, la transparencia y la gestion responsable de riesgos
financieros.

Contamos con un Cdédigo de Etica sélido que guia la conducta de todos nuestros
colaboradores y refuerza nuestro compromiso con los mas altos estandares
de comportamiento ético. Este marco normativo es respaldado por programas de
capacitaciones continuas que fortalecen la cultura de cumplimiento y aseguran que
nuestras practicas estén alineadas con la legalidad, la equidad y el respeto.

Impulsar el decalogo del Cédigo de Etica a nivel interno
y externo

Ademads, habilitamos mecanismos de comunicacion abiertos y confidenciales para
fomentar una cultura de denuncia, prevenir conflictos de interés y actuar de manera
oportuna para asegurar un desempefo ético, y un compromiso continuo con la mejora

R R AR RS AR RS AR AR AR AR AR R epreceses
>§ >:< >§ >:< >:< & >§ >:< ; ? ;< Q ;< ? >:< ? ; ? ;< Q >5 ? >1< ? >5 Desde una perspectiva financiera, la estrategia de gobernanza también contempla la
G e G e O O S S i O S O S G G . ' e °

identificacién, evaluacién y mitigacion de riesgos, permitiendo anticipar escenarios
adversos y fortalecer la resiliencia de nuestro negocio.

Este enfoque ético y estratégico refleja nuestra manera de hacer sostenibilidad con
propodsito y coherencia.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

LIDERAZGO
RESPONSABLE

e NUESTRO
NEGOCIO

ESTRATEGIA ASG

INTEGRIDAD

GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26 SASB SV-HL-310a.4, ODS 16 Meta: 16.5, NIS C.6

Difundimos nuestro decdlogo ético a través de
redes sociales, reforzando nuestro compromiso
con la transparencia e integridad frente a todos
nuestros grupos de interés.

ETICA Y TRANSPARENCIA
EN NUESTRAS DECISIONES

En Norte 19 creemos que la transparencia total y la integridad deben guiar cada una de
nuestras decisiones y acciones. Estos valores son parte esencial de nuestra identidad y
se reflejan en la manera en que operamos dia con dia.

Loanterior con el objetivode asegurar un comportamiento ético, ponemos a disposicion
diversos mecanismos de comunicacidén que permiten la expresién abierta, segura y
oportuna de inquietudes, sugerencias o denuncias.

Con esto presente contamos con las siguientes politicas y mecanismos que Nnos

permiten garantizar el desempeno ético en todas nuestras operaciones:
m Codigo de Etica m Politica de Practicas Antimmonopdlicas

. . . ) y Antidumping
B Medios de denuncia confidenciales

" ) » m Politica de Partes Relacionadas
m Politica Anticorrupcion

m Politicasde programade capacitacion

m Politicas prevencion de fraudes Cédigo de ética

" Politica de lavado de dinero m Politica Recepcion de Regalos.
B Politica de Conflictos de Interés

m Politica de Derechos Humanos y
No Discriminacion
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Cabe mencionar que la Politica de Conflicto de Interés establece los lineamientos
para identificar, prevenir y gestionar cualquier situacion que pueda comprometer
la objetividad en la toma de decisiones. Esta politica es una herramienta clave para
fortalecerlatransparenciay preservar laintegridad en nuestrasrelaciones profesionales,

tanto internas como con terceros.

La gobernanza se consolida como una practica
viva que refleja nuestro compromiso de hacer
las cosas bien, cada dia.

Para conocer mas sobre estas politicas, le invitamos a consultar la seccién Inversionistas/
ESG/Gobierno Corporativo, Cédigo de ética y conducta y Linea de Denuncias de nuestra
pagina web: https://norte19.com/home @‘
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PROGRAMA CONFIA ETAPAS DE LA DENUNCIA

GRI 2-26 Llevamos a cabo la investigacion de todas las denuncias con las siguientes etapas:

El programa Confia es el canal institucional de Norte 19 para la recepcidn, analisis y

seguimiento de denuncias relacionadas con conductas contrarias a nuestros valores

éticos. Diseflado como un mecanismo seguro y accesible, permite que colaboradores,

proveedores, huéspedes y otros grupos de interés reporten situaciones que Ir‘wgreso.de la
tan la intearidad d . . denuncia mediante

comprometan la integridad de nuestras operaciones. nuestros canales

Su funcionamiento se rige por cuatro principios fundamentales:
Recepcidén
= Confidencialidad de la denuncia
m Objetividad

= Independencia Investigacion
o analisis
= Eficacia Y

En marzo de 2024 comenzamos a innovar nuestra plataforma para convertirla en una

herramienta aun mas amigable y eficiente. Esta nueva adaptaciéon agiliza el proceso Resolucion

de denuncia para nuestros huéspedes al mismo tiempo que proporciona datos

estadisticos rapidos y recordatorios automaticos.

Conscientes de la importancia de la sensibilizacion, intensificamos la comunicaciéon Finalizacidn

con todos nuestros colaboradores para asegurar la adopcion efectiva de nuestro

programa Confia.
La denuncia puede ser enviada por dos vias:
Por escrito: Por teléfono:
denuncias.nortel9@resguarda.com México: 800-1223-3312
Asunto: Denuncia Colombia: 01-800-752-2222

Costa Rica: 0-800-054-1046
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CLASIFICACI é N DE DENUNCIAS Atendimos el 100% de las denuncias recibidas, asegurando una

GRI 216 gestion eficaz y oportuna de cada caso.

Hemos logrado una reduccion del 4.79% en el numero ~ = A= A A A A A L AL L= L= L=

: (= X =X XS X0 = X0 KOs X s X O
de denuncias totales respecto al 2023, demostrando = b - b . b ol d b d b d -, d -, d >, d = XS — X
que nuestras iniciativas de prevencion y mitigacion U N b\ X /d T N U O O O e ? ;

estan dando resultados sdlidos.

. . . . . DESCRIPCION 2022 2023 2024
En nuestro compromiso con la transparencia y la integridad hemos establecido un

Mal desempefio de empleados/colaboradores, supervisores

proceso de clasificacion de denuncias. Esto nos permite priorizar y gestionar los Mal desempefio ylo gerentes (incluye abusos de poder, favoritiemo, amenaza 45 73 125

y mal comportamiento).

casos mas complejos segun los criterios de nuestro Comité de Etica, garantizando

resoluciones razonables e lmpa rciales. Comportamientos Acoso, discriminacién y malos tratos al personal (actos en 30 27 3
hostiles detrimento del sexo, raza, nacionalidad, etc.).

| Irregularidades en la gestién interna y/o con proveedores/clientes
Etica de la empresa que pueden incluir fraudes, corrupcion, mal uso de recursos, y fallas 18 3 24
en los controles, asi como areas con potencial de mejora.

Lavado de dinero, robo de mercancias, bienes o valores, gastos 2 5 1

Fraude econdémico y compras sin autorizacion, etc.

. Principalmente vinculadas con retrasos en la facturacion
H uesDed y aspectos asociados al servicio. 29 66 21
La informacién proporcionada no cumplia con los requisitos
Desechada prop b d 5 4 5

necesarios para activar la denuncia

TOTAL 129 188 179
(O O L L L L O O L L L -
(O <O X O O O O KO X0 O X O
R R s A A R AR RS AR AR AR R
“O= =O= =02 HO= XS O =0 O =S HOS KOS 0= =

Consolidamos una experiencia en sostenibilidad que se
construye desde la confianza y la integridad.
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Humanos, COP: Principio 1, NIS C.6

La integridad guia nuestras decisiones y la transparencia define
nuestras acciones, porque en Norte 19 la sostenibilidad se vive en
la forma en que hacemos las cosas.

En Norte 19 la ética e integridad son la esencia de cada accién. Contamos con un
Codigo de Etica que establece los valores fundamentales que rigen nuestro actuar y
proporcionaunaguiaclaraparaenfrentarsituacionesrelacionadasconelcumplimiento
ético en todos los niveles de nuestras operaciones.

Este documento es obligatorio para colaboradores, proveedores, aliados comerciales,
comunidady huéspedes en toda nuestra cadena de valor, promoviendo una cultura de
respeto, equidad, legalidad y responsabilidad a cada paso.

Ademas de definir nuestros principios el Cédigo de Etica describe detalladamente los
procedimientos a seguir en caso de detectar conductas contrarias a nuestros valores,
incluyendo mecanismos confidenciales y seguros para la recepcién y gestiéon de
reportes.

Cabe destacar que en linea con la proteccién de los Derechos Humanos, la totalidad
de nuestros colaboradores cuentan con un contrato laboral debidamente firmado.
Asimismo, disponemos de un reglamento interno que es de conocimiento del personal
y esta disponible en sus areas de trabajo. Rechazamos categdricamente el trabajo
infantil y exigimos este mismo compromiso a nuestros proveedores.

Contamos conunasolidafilosofia orientadaala proteccidény promocién delos Derechos
Humanos, que se alinea a nuestra Politica de Derechos Humanos y No Discriminacion.
En este marco reconocemos que la dignidad humana es un principio esencial que
guia nuestras decisiones. Esto nos permite priorizar a nuestros principales grupos de
interés, sus intereses y sus derechos.
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Alineado a ello, contamos con cinco principios que rigen nuestras decisiones:
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Respeto por la
diversidad e inclusién

1

Respeto y
promocién a los
Derechos
Humanos

2

Prohibiciones a
la discriminacion
y actos que
afecten la
integridad y
dignidad

A

Cero tolerancia
a la exclusion,
preferenciay
segregacion

DECISIONES

3

Ambiente cordial de
respeto para todos
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e NUESTRO LIDERAZGO
NEGOCIO RESPONSABLE

NUESTRO COMITE DE ETICA

El Comité de Etica es una pieza clave de
nuestro sistema de gobernanza y una

DESARROLLO

CAPACITACION EN EL CODIGO DE
ETICA Y POLITICA ANTICORRUPCION

GRI 205-2, COP: Principio 10

garantia de qgue nuestras decisiones y . L
i ) ' q Como parte de nuestro compromiso con una cultura organizacional basada en la
comportamientos estén alineados con . . L L. e . .
P ) integridad,en 2024 relanzamoselcursosobre el Cédigode Eticay Politica Anticorrupcion
los valores que promovemos. Este érgano B . . S
] - i a través de nuestra plataforma interna City Campus, con el objetivo de asegurar que el
tiene la responsabilidad de supervisar el o . . S .
i delCodiaodeE ; I 100% de nuestros colaboradores estén alineados con los principios que guian nuestras
cumplimientodelCoédigodeEtica,fortalecer < . , .
P . 9 ’ ADMINISTRACION acciones. El curso abarcé conocimientos sobre:
una cultura de integridad y asegurar que
las denuncias recibidas se gestionen de = Codigo de ética CAPACITACIONES EN EL CODIGO DE ETICA 2024
manera oportuna, confidencial y justa.
Total de horas de capacitacion 1,363.50
= Proceso de Confia
Estamos orgullosos de contar con siete OPERACIONES Personal de oficina central capacitado 260
miembros de diversas areas clave de Norte = Implicaciones de las denuncias Personal de hoteles capacitado 2,467
19, lo que garantiza una visidon integral,
objetiva y representativa en la evaluacién
de casos v torma de decisiones. CAPACITACIONES DE COLABORADORES POR REGION 2022 2023 2024
Y CAPITAL HUMANO
Metropolitana 77% M% 83%
Centro Occidente 56% 8% 61%
ra re (&) 0, O,
COMITE DE AUDITORIA, Noreste ee% 12% g%
< MARKETING Y SERVICIOS
RIESGOS Y PRACTICAS DE FRANQUICIA Noroeste 79% 14% 80%
SOCIETARIAS
sur 68% 9% 52%
Sureste 45% N% 79%
AUDITORIA INTERNA LATAM 7% 6% 94%
SECRETARIO Plus Centro 53% 19% 70%
Oficina Central 76% 10% 74%
En Norte 19 sabemos que nuestro crecimiento se debe al fortalecimiento de alianzas

con proveedores que comparten nuestra cultura ética, siempre buscando un claro
entendimiento de nuestras politicas para proveedores.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA ASG RELACIONADAS CON ASG

e NUESTRO
NEGOCIO

TRANSPARENCIA
Y GESTION DE RIESGOS
FINANCIEROS

ODS 9 Meta: 9.2

En 2024 Norte 19 consolidd una nueva etapa de evolucidon corporativa al transitar de
ser una cadena hotelera operadora a una promotora integral de proyectos hoteleros,
reafirmando su compromiso con la excelencia operativa, la transparencia financiera y
la gestidon estratégica del riesgo. Esta transformacion marcd un hito en nuestra historia
organizacional y representa una apuesta por un modelo de crecimiento mas sdlido,
resiliente y con vision de largo plazo.

Como Promotora de Hoteles Norte 19 hemos reforzado nuestros mecanismos internos
de control, integrando principios de gobernanza que nos permiten identificar,
mitigar y gestionar de manera oportuna los riesgos financieros asociados a nuestras
operaciones y proyectos de inversion. Esta evolucion nos ha llevado a fortalecer los
procesos de planeacion financiera, monitoreo de indicadores clave y evaluacion de
impacto, alineados con las mejores practicas del sector y las expectativas de nuestros
grupos de interés.

Seguimos innovando y elevando la experiencia de nuestros huéspedes, ahora con
una estructura mas estratégica, orientada a construir un portafolio de marcas sélidas,
diversificadas y financieramente responsables que ofrecen atencidn personalizada y
transforma cada visita en un momento Unico.
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Por otra parte, bajo nuestro enfoque centrado en “Todo lo que importa”, seguimos
priorizando los detalles que nos diferencian en el sector:

@ Ubicaciones estratégicas

@% Alojamientos cdmodos y seguros

’,:\‘ Conectividad de alta velocidad

%E Espacios funcionales para negocios

{:@é;@ Procesos operativos sencillos

Esta experiencia de servicio es posible gracias a una gestion operativa eficiente y
bien estructurada, que a su vez esta soportada por una administracién financiera
responsable.

Asi, demostramos que la sostenibilidad no es solo un objetivo
aislado, sino la forma en que hacemos las cosas.

=~

TABLA DE
INDICADORES
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BUENAS PRACTICAS VISION A FUTURO
pA RA I_A p R EV E N C | O N D E De cara a los préoximos afos seguiremos trabajando en consolidar un modelo de

gobernanza mas robusto y estratégico que impulse la eficiencia operativa, garantice la

R | E S ( ; O S F I N A N < | E R O S transparencia en cada decisidn y permita anticiparnos a riesgos financieros con vision

integral.
GRI 201-2
En Norte 19 entendemos que una gestion financiera sdélida es clave para sostener el Continuaremos fortaleciendo nuestras politicas internas y ampliando los mecanismos
crecimiento a largo plazo, garantizar la confianza de nuestros inversionistasy mantener de formacién, impulsando los canales de denuncia y promoviendo una cultura interna
la resiliencia operativa en un entorno cambiante. Por ello hemos adoptado practicas en la que la integridad se viva con conviccion en todas nuestras operaciones.
orientadas a prevenir y mitigar los riesgos que pueden tener impacto en nuestras
operaciones. La experiencia en sostenibilidad es nuestra forma de hacer las cosas, y contar con una

gobernanza respaldada por la integridad serd siempre nuestro punto de partida para
seguir creciendo con propodsito.

Analisis de escenarios de riesgos y oportunidades en cambio climatico (TCFD)

Capacitacién continua

Monitoreo de indicadores clave en ASG

ﬁh@ Controles internos como politicas y auditorias internas

En Norte 19 miramos hacia el futuro con una vision clara:
una gobernanza sdélida que impulse la sostenibilidad y el
crecimiento responsable.
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M E I AS Estamos convencidos de que al cuidar el bienestar de nuestros colaboradores, ellos
transmitiran esa misma dedicacion a los huéspedes y comunidades. Nuestra estrategia

de talento se basa en tres pilares: formar lideres, invertir en nuestro equipo y fomentar
Impulsar |la capacitacion de nuestros colaboradores, para alianzas estratégicas que trabajen en pro de la sostenibilidad.

promover la Cultura de Norte 19.

Para ello implementamos programas de desarrollo interno, mentoria y capacitacion
continua, permitiendo que nuestros colaboradores fortalezcan sus habilidades y
asuman roles de liderazgo. Ademas priorizamos el bienestar de nuestro equipo a través
de beneficios integrales, incentivos y un ambiente inclusivo que promueve el equilibrio
entre la vida personal y profesional.

Mantener nuestro liderazgo al seguir formando parte de
importantes rankings como Ranking Top+America, Super
Empresas para Mujeres y Great Place to Work.

Asimismo, establecemos alianzas con universidades, organizaciones del sector y
expertos externos, facilitando oportunidades de aprendizaje y colaboraciéon. De esta
manera reafirmamos nuestro compromiso con el talento humano, convencidos de que
Reducir nuestra tasa de rotacion. su bienestar y desarrollo impactan directamente en la experiencia de los hoteles.

Impulsar nuevas iniciativas de inversion social que
beneficien a las comunidades en donde tenemos presencia.

N -
SEetietle R te asotatsTataubetasobutsPntetatots
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NUESTRO LIDERAZGO RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ESTRATEGIA A
e NEGOCIO RESPONSABLE s G SG RELACIONADAS CON ASG

NUESTRO EQUIPO

GRI 2-7, 2-8, 3-3, 405-1 SASB Practicas laborales ODS 8 Meta: 8.2 Tema material: Impacto econémico local COP: Principio 6

Trabajamos para fortalecer nuestra cultura organizacional y asegurarnos de que todos
los colaboradores compartan nuestros valores y principios. Para lograrlo promovemos
un equipo de trabajo equilibrado, con una combinacion adecuada de habilidades,
experiencias y diversidad que impulsan la colaboracién y el desarrollo.

Norte 19 se integra por un equipo de lideres que cuenta
con una vasta experiencia en la industria hotelera.
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En 2024 contamos con un gran equipo conformado por:

gﬁ% 4,050 colaboradores
R 1,486 (37%) de colaboradores son hombres
R 2,564 (63%) de colaboradores son mujeres

Que se ubican en:

% México 3,81 O colaboradores (94%)

LATAM 240 colaboradores (6%)

El 100 % de nuestros colaboradores trabajan a tiempo completo
y forman parte de nuestra plantilla laboral.
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COLABORADORES POR EDAD

49%

33%

18%

DeOa 30 De 31a 50 Mayores de
anos anos 50 afos

GERENCIAS Y DIRECCIONES
POR GENERO

a A

52% 48%
MUJERES HOMBRES
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DISTRIBUCION DE COLABORADORES TASA DE ROTACION 9%

P 7.86%
p O R R E G I O N GRI 401-1 SASB SV-HL-310a.1 - SASB Practicas laborales
6.02%
La tasa de rotacidn es un indicador
gue nos permite evaluar la estabilidad
REGION HOMBRES MUJERES y el compromiso en nuestro equipo de
Metropolitana 159 251 trabaJo. A continuacion, presentamos
los resultados que hemos obtenido
Centro Occidente 135 265 L. .
en los ultimos tres anos:
2.07%
Noreste 151 350
B oo -
Noroeste 179 271 Voluntaria Involuntaria
2022 2023 2024
Sur 101 200
Sureste 160 291
Masculino
Plus Centro 343 521 -
TASA DE ROTACION DEI8A30 DE31A50 MAYORES DE18A30 DE31A50 MAYORES
A ANOS ANOS DE 50 ANOS ANOS ANOS DE 50 ANOS
LATAM 90 150 POR REGION
Metropolitana 12.31% 8.37% 8.58% 8.82% 9.72% 8.61%
Oficina Central 168 165
Centro Occidente 12.48% 10.12% 7.41% 11.20% 8.34% 5.56%
TOTAL
Noreste 12.02% 10.83% 10.15% 9.31% 7.29% 7.89%
Noroeste 12.49% 9.64% 6.28% 12.78% 9.88% 7.05%
Sur 5.78% 3.33% 2.11% 7.33% 4.38% 5.05%
Sureste 10.43% 9.80% 4.32% 8.33% 5.78% 5.02%
Plus Centro 14.58% 16.33% 9.84% 13.37% 10.84% 8.37%
LATAM 7.38% 7.41% 3.95% 6.27% 5.04% 4.52%
Oficina Central 3.45% 2.58% 2.78% 4.12% 1.70% 0.68%

1El porcentaje de rotacién voluntaria contempla las desvinculaciones solicitadas por el colaborador.
* Contratamos a nuestros colaboradores por periodos indeterminados.
* Los datos recopilados corresponden a registros internos al cierre de 2024.
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ALCANCE JUMP & GROW

GRI 3-3, Tema material: Desarrollo profesional y crecimiento

A través de Jump & Grow impulsamos el desarrollo interno de nuestros colaboradores,
brindando herramientas que coadyuven a su crecimiento profesional, reduzcan la
rotaciony les permitan acceder a mejores posiciones dentro de la compania. Para ello,
se les motiva a continuar con su formacién académica o a tomar cursos especializados.

Ademas, promovemos la integracion de colaboradores de diversas regiones para
favorecer una cultura organizacional inclusiva. También impulsamos la movilidad

laboral, facilitando tanto el desarrollo profesional como la reubicacion personal de
guienes desean explorar nuevas oportunidades dentro de la empresa.

Nuestro programa se fundamenta en tres aspectos clave:

Competencias

Q

Adhesidén a la cultura de Norte 19

/Dl | Rendimiento

(= X X L X O O KOs K O O O X
B O e O e O S O Ol O O ST SR G OSRGOS
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LOGROS

%
En 2024 el 3908 O de los colaboradores obtuvieron un mejor puesto

dentro de la compafia, lo que representa un aumento de 11.8% respecto a 2023.
498 nuevas contrataciones en el afo.

.I 42 posiciones cubiertas a través de Jump & Grow.

El 44 /o de los gerentes fueron promovidos internamente, lo que representa
un incremento de 15% en comparacién con 2023.
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CULTURA CITY

Proporcionamos herramientas de aprendizaje accesibles y amigables para mejorar el
desempefo de los colaboradores. Usamos tecnologia e innovacion para fomentar una cultura
de aprendizaje flexible, tal como las metodologias microlearning, que tienen como objetivo
brindar cursos cortos que se ajusten al tiempo disponible de los colaboradores.

También, incorporamos dinamicas innovadoras y retos que impulsan la competitividad y la
participaciéon, como Hero Guest, una plataforma que ofrece lecciones breves con un lenguaje
claroy practico, facilitando el acceso a informacion clave para las dreas. Ademas mantenemos
una comunicacién constante y asesoria sobre el uso de estas herramientas, asegurando su
correcta aplicacion.

Por otro lado, nuestro programa de fidelizacion juega un papel clave al asignar embajadores
de cultura que representan nuestros valores y contribuyen a mantener una baja rotacién
del personal.

1
\.

comparTE B8 PLANEA :

-

LOGROS

Gracias a iniciativas como City Campus, el porcentaje de colaboradores que realizaron
cursos en la aplicacion aumentoé del 59% al 84% en 2024, demostrando el impacto positivo
del programa en el desarrollo del talento interno.
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CRECIENDO JUNTOS: APRENDIZAJE, CONFIANZA
Y COMUNICACION

GRI 3-3, 404-1 ODS 4 Meta: 4.4 Tema material: Desarrollo profesional y crecimiento, NIS B.3 A P R E N D I ZAJ E O R G A N | ZA C I O N A L

El aprendizaje continuo, la confianza y la comunicacién efectiva son pilares para
fortalecer nuestra cultura organizacional. Fomentamos el desarrollo de nuestro equipo
a través de un plan anual de sesiones de refuerzo en areas especificas.

A finales de cada ano trabajamos con los lideres de las diversas areas para detectar
necesidades de capacitacion, asegurando que nuestros programas estén alineados

con las prioridades estratégicas.

Ademads mantenemos una estrategia flexible, lo que nos permite ajustar las
capacitaciones durante el aflo en funcién de temas emergentes.

A continuacién destacamos los resultados a nivel empresa durante 2024:

'ﬂ Se impartieron un total de 88,214 horas de capacitacion, lo que representa

J&&  unincremento de 21,347 horas respecto a 2023*

rﬂgé} 244 sesiones de capacitacion

608 cursos proporcionados

Durante 2024 cada colaborador recibié en promedio 21.78 horas
de formacion, lo que representa un incremento de 4.19 horas
respecto a 20232

4,050 colaboradores capacitados

R 9,687 horas de capacitacion por hombres

2 La media de horas de formacion = (Total de horas de capacitacion / Total de colaboradores en plantilla laboral al cierre

del 2024). L .
3 Seguimos trabajando en el desglose de las horas de capacitacién por categoria laboral, el cual estara disponible en R 15,501 horas de ca pacitacion por mujeres
futuras actualizaciones del informe.
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Posterior a las capacitaciones realizamos evaluaciones de impacto para medir el
desempeno de los colaboradores y la efectividad del aprendizaje. Estas evaluaciones
se estructuran en los siguientes niveles:

Nivel 4
Nivel 3 Realizamos
i . una medicion
Nivel 1 Nivel 2 | . am
Analizamos el de indicadores
i ; i ara comparar
Aphci'mos o Medimos el Compgrtlamlento epl estado previo
cuestionario conocimiento elos P
de satisfaccion adquirido colaboradores y posterior a la
. capacitacion
Ipara emeion atraves de d tpara' aslz urando'
) pzrcfpuon evaluaciones = te eimmal'r ue Iags sesiones
elos especificas. que tanto aplican a

participantes. generen un
impacto real en
el desempeno

organizacional.

lo aprendido en
su trabajo.

Este enfoque reafirma que en Norte 19, la experiencia en sostenibilidad se construye
desde el crecimiento de cada colaborador.

Por otra parte, implementamos el programa de Onboarding disefiado para favorecer
la adaptabilidad de los nuevos integrantes a nuestra cultura organizacional, sus
funciones especificas y los procesos de su puesto. A este programa participaron 505
colaboradores, quienes se integraron de manera mas efectiva a la compafia y a sus
nuevos roles.

También se impartié el curso Todo lo que importa, con el objetivo de dar a conocer
a los colaboradores de Norte 19 nuestra filosofia organizacional. Esta iniciativa busco
fortalecer el compromiso con la cultura interna, fomentando el buen servicio al cliente,
el trabajo en equipoy la comunicaciéon efectiva entre las distintas areas del hotel. A este
curso asistieron 2,305 colaboradores, quienes pudieron reforzar estos valores clave para
mejorar la experiencia dentro de la compania.
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Y continuamos con el programa de Coaches Técnicos, que actUa como generador de
talento. Este programa tiene como objetivo detectar a colaboradores con alto potencial
en distintas areas, quienes son seleccionados para ser capacitados y posteriormente
certificados bajo este programa.

129 candidatos fueron capacitados para convertirse en Coaches
Técnicos, generando un impacto positivo en el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores.

Entre sus funciones principales se incluyen:
m Capacitar a nuestros colaboradores.
m Compartir su experiencia con nuevos miembros del equipo.

m Respetar los procesos, estandares, identidad de marca y la cultura organizacional
de Norte 19.

En 2024:

1 1 7 Coaches Técnicos certificados con la metodologia TWI

— Job Instruction, lo que representa un incremento de 19 coaches en

comparacién con 2023.

;R? i 9 6 colaboradores beneficiados con la capacitacion de
Coaches Técnicos.

1 9 , 8 40 horas de entrenamientos impartidos por

nuestros Coaches Técnicos.

N
h
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CLIMA LABORAL LOGROS EN 2024

GRI 3-3, Tema material: Condiciones laborales justas

Un entorno de trabajo positivo facilita la colaboracion, fomenta la creatividad y Formamos parte del Ranking TOP+América, una evaluacion anual
fortalece las relaciones interpersonales, lo que contribuye a una mayor eficienciay a eféshﬁ América realizada por TOP Companies y El Economista, que destaca a las
la consecucion de los objetivos organizacionales. Alineado a ello, hemos desarrollado Qmié’;“ empresas con mayor impacto cultural y el clima organizacional en
tres iniciativas clave que nos permiten fortalecer el crecimiento y bienestar de nuestro América Latina.

equipo:

m La iniciativa Expréssate nos permite evaluar el clima laboral y comprender las

necesidades de nuestros colaboradores. SUPER Por cuarto ano somos reconocidos como Super Empresas en

~ | EMPRESAS el Ranking de Super Empresas para Mujeres, otorgado por TOP
= Viaje de Experiencias, nuestra mas reciente iniciativa, acompafa a los nuevos b I Companies y Expansidn que evalla a las empresas que ofrecen
integrantes en su proceso de integracion, asegurando una transicion fluida a nuestra R mejores condiciones laborales para las mujeres.

cultura organizacional.

= Horizonte 360 es nuestra herramienta de evaluacion de liderazgo, que nos permite
identificar oportunidades de desarrollo y reforzar habilidades a través de sesiones - Distinguidos por TOP Companies como una de las Empresas
de coaching y retroalimentacion continua. TP ¢América Culturalmente Poderosas, por serinnovadoray enfocada en el capital

TSR humano siguiendo los mas altos estandares de calidad y servicio.

Se alcanzo un

93% de involucramiento de la cadena

en las tres iniciativas

Ademas, a finales del 2024, obtuvimos el reconocimiento de Great
I\omk. Place To Work, que destaca nuestro esfuerzo por tener un excelente
pames o biente laboral, basado en la confianza, el respeto y el bienestar de
” nuestros colaboradores.

Great
Place

= N N \

R R AR AR R AR AR AR AR AR AR

\ ? \_< ? >:< >__/ ; b >§ >__< >__< b >§ >__< \_< ? \__< ? >§ >__< \__< >__< C< >_—< Estos reconocimientos reflejan nuestra manera de hacer sostenibilidad, desde lo
SO O HOS HOS HOS O O SO O O HO- - humanoy lo cotidiano.
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LIBERTAD DE ASOCIACION

GRI 2-30 ODS 16 Meta: 16.7 COP: Principio 1,2y 3

La libertad de asociaciéon es un derecho fundamental que permite a las personas
formar grupos, sindicatos u organizaciones para defender sus intereses y participar en
la vida publica y laboral.

En linea con las directrices establecidas por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y la Ley Federal del Trabajo, garantizamos que nuestros colaboradores disfruten
de plena libertad para unirse a los sindicatos existentes o incluso formar nuevos,
promoviendo asi un entorno de trabajo inclusivo, participativo y respetuoso con los
derechos de todos.

Los sindicatos cumplen con las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, asegurando
gue nuestros empleados tengan acceso a una representacion justa y equitativa en el
marco de sus derechos laborales.

AAA 146 sindicatos registrados

&/) 31 /0 de los colaboradores del total de la cadena

estan registrados ante un sindicato

s /N s \ s N _{ N
R R R AR R AR AR AR AR AR AR
Ly 0 0 S0 HOm X HOm O H0m X X X
afategaiagutafapagaiefurapuiofutapuroguyagarapa
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Nuestros canales de comunicacion digital garantizan una difusion efectiva de la
informacion interna en todos los niveles:

Click-Workplace, a través de esta plataforma digital comparable a Facebook,
promovemos una comunicacion continua y efectiva para transmitir de forma agil
informacion clave desde la alta direccidn hasta los equipos operativos en los hoteles.

» Durante 2024 1,423 colaboradores interactuaron en la plataforma Click-
Workplace.

Workchat es una funcidn de mensajeria digital instantdnea dentro de Click-
Workplace que facilita la comunicacion en tiempo real entre colaboradores.

Tablero de Comunicacién en cada hotel, para aquellos colaboradores que no
disponen de equipos de cOmputo ni correo institucional, en el tablero publicamos
datosimportantescomoelcumpleanerodel mes,lacomidabimestralylapremiacion
del colaborador del mes, reforzando asi el bienestar emocional dentro del equipo.

Mailing es una herramienta clave para la difusiéon de informacion interna,

permitiéndonos comunicar eventos corporativos como aperturas, lanzamientos de
campafasy nombramientos de manera directa y efectiva.

INDICADORES



[N
e NUESTRO LIDERAZGO ESTRATEGIA ASG RIESGOS Y OPORTUNIDADES DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODS INDICADORES

EVALUACION DE DESEMPENO

GRI 404-3, NIS B.4

La evaluacion del desempeno es una herramienta que nos permite identificar Equipo de Oficina Central

fortalezas, areas de oportunidad y el impacto del trabajo de cada colaborador dentro

de la compania. Como parte del proceso se entrega el Plan de Desarrollo Individual (PDI), documento
gue permite a cada colaborador visualizar su evolucidn en habilidades y competencias

Implementamos el programa institucional de evaluacion del desemperio Begginer clave. Este enfoque fomenta una cultura de retroalimentacion continua, donde cada

Effectivity Culture (BEC), un proceso manejado de manera cuatrimestral y disefiado persona, con base en su evaluaciéon y calificacion, puede gestionar su desarrollo y

para medir en forma integral los comportamientos, la efectividad en el cumplimiento fortalecer su trayectoria dentro de la compania, bajo una vision que asume que el

deindicadores claves de rendimiento (KPIs, por sussiglasen inglés) y el apego a nuestra desarrollo individual también es una experiencia de sostenibilidad.

cultura organizacional.

EVALUACIONES APLICADAS POR GENERO

63%

747 colaboradores evaluados en Hoteles.

337 colaboradores evaluados en la Oficina Central. 62%

49%

. . . 51%
28% de nuestros colaboradores participaron en las evaluaciones de desempeno, °

abarcando diversas categorias laborales que incluyen: . Mujeres evaluadas
Hoteles 28%
= Contador General Hombres evaluados

= Ejecutivo de Ventas

= Gerente de Ventas

2022 2023 2024
m Jefe de Alimentos y Bebidas
= Gerente General

m Gerente Operativo
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m Jefe de Servicio y Venta Directa
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PRESTACIONES Y BENEFICIOS

Contamos con prestaciones y beneficios integrales que nos permiten atraer y retener
talento, mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y promover un ambiente
laboral positivo. Ademas, estos incentivos contribuyen al desarrollo profesional
y personal de cada colaborador, impactando directamente en su desempeno y

SALARIOS, BENEFICIOS
Y PRESTACIONES

GRI 3-3, 401-2 SASB Practicas laborales SV-HL-310a.3 ODS 3 Meta: 3.4 Tema material: Condiciones laborales justas

La satisfaccién y el bienestar es fundamental, por ello ofrecemos condiciones laborales
competitivas, salarios justos, beneficios y prestaciones a todos nuestros colaboradores.
Asimismo, buscamos crear un ambiente de trabajo positivo, fortalecer la fidelidad y el
compromiso con la empresa.

Cada uno de nuestros colaboradores recibe una remuneracion
superior al salario minimo establecido por la ley.

ZONA 2022 2023 2024
Metropolitana $42.00 $46.67 $48.74
Centro occidente $43.96 $47.89 $52.43
Noreste $44.81 $50.28 $53.58
Noroeste $46.31 $53.68 $58.80
Sur $36.30 $42.91 $46.24
Sureste $40.48 $45.95 $49.37
Plus Centro $46.21 $50.61 $54.85

$52.00 es el salario promedio por hora a nivel nacional en nuestros hoteles

4 | os beneficios no hacen distincidon entre aquellos en periodo de prueba.
5 Esta prestacion no se ofrece a todos los colaboradores.
6 Esta prestacion no se ofrece a todos los colaboradores.
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satisfaccion dentro de la compafia.

BENEFICIOS COLABORADORESA

1. Aguinaldo superior a lo establecido por
laley

1. Aguinaldo conforme a lo establecido por
la ley

2. Bonos por desempefo

2. Permisos parentales para paternidad y
maternidad

3. Vacaciones superiores a las requeridas
por la ley

3. Vacaciones conforme a lo requerido por
la ley

4. Plan de jubilacion conforme a las
disposiciones del IMSS

4. Seguro de vida®

5. Prima vacacional superior a la
establecida por la ley

5. Seguro de Gastos Médicos Mayores®

6. Fondo de ahorro

6. Prima vacacional conforme a lo
establecido por la ley

7. Seguro de vida

7. Jubilacion de acuerdo con las
disposiciones del IMSS

8. Vales de despensa

8. Bonos por desempeno

9. Seguro de Gastos Médicos Mayores

10. Permisos parentales para paternidad
y maternidad

Comprometidos con que nuestros colaboradores se sientan
valorados y respaldados en cada etapa de su crecimiento.
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ESTRATEGIA ASG

Para lograr este objetivo, en 2024 seguimos llevando a cabo diversas acciones, entre
las que se incluyen:

@@ Programas de desarrollo y capacitacion para nuestro equipo.
Reuniones anuales de planificacion para establecer metas y estrategias.

@ Eventos de integracién para fortalecer el sentido de pertenencia y trabajo

AL .
en equipo.

Ofrecimiento de hospedaje en nuestros hoteles con tarifas preferenciales
para nuestro personal.

Establecimiento de convenios con diferentes empresas para beneficio de
nuestros colaboradores.

g@ Implementacién de una Politica Derechos Humanos y No Discriminacién
para garantizar un ambiente inclusivo y respetuoso.

—/
Ejecucion del Programa En Buena Compafia, que promueve el bienestar
y la salud de nuestro equipo.

L Aplicaciéon de dias vacacionales de acuerdo a la Reforma Laboral, articulo

76 de la Ley Federal del Trabajo.
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BIENESTAR Y SEGURIDAD DE NUESTRO EQUIPO

GRI 3-3 Tema material: Salud, seguridad y proteccion del huésped y del colaborador

En Norte 19 priorizar la salud significa proporcionar acceso a programas de prevencion,
atencion médica y promocién de habitos saludables que mejoren la calidad de vida
de nuestros colaboradores. Fomentamos el bienestar a través del equilibrio entre la
vida laboral y personal, en un entorno positivo donde los colaboradores se sientan
motivados, valorados y con oportunidades de desarrollo.

Cuidar a quienes forman parte de nuestro equipo es parte
esencial de nuestra forma de hacer sostenibilidad.

Por otro lado, la seguridad laboral es esencial para prevenir riesgos y garantizar
condiciones de trabajo seguras, minimizando accidentes y promoviendo el
cumplimiento de normativas en cada una de nuestras operaciones.

PROGRAMA DE BIENESTAR

GRI 3-3, 403-6, 403-7, Tema material: Bienestar integral de los colaboradores

Estamos comprometidos con lasalud,seguridady bienestar de nuestros colaboradores,
es por ello que seguimos impulsando nuestro Programa Buena Compania, a traveés
del cual fomentamos el movimiento fisico de manera habitual, promovemos la salud
emocional, invitamos a adoptar mejores practicas financierasy a fortalecer una cultura
de sostenibilidad, no solo entre nuestros colaboradores, sino también en su entorno.

Durante 2024 llevamos a cabo diversas actividades para reforzar estos pilares.
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SALUD FiSICA

Jornadas de vacunacion

SALUD EMOCIONAL

Realizacion de talleres
enfocados en el bienestar
emocional de nuestro
equipo

SALUD FINANCIERA

Beneficios de descuentos
en establecimientos

educativos y de

entretenimiento para
nuestros colaboradores

Campanas de revisiones
médicas

Reconocimiento a
nuestros colaboradores
por su desempefo

Talleres sobre temas

financieros

Actividades de
prevencion y diagndstico
de cancer de mama

Reforzamiento del canal
de denuncias a través de
CONFIA

Campanas de prevencidon
de violencia familiar

Elaboracion de materiales
y eventos tanto digitales
como presenciales
relacionados con el
equilibrio entre el trabajoy
el hogar, en cumplimiento
de la NOM-035

Talleres sobre
alimentaciéon saludable

Retos de mindfulness
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Implementamos la normativa NOM-035 para identificar y mitigar los riesgos Ap EG O A LA |_ EG | S LAC | O N
psicosociales, promoviendo un entorno laboral saludable y seguro. Esta medida es
clave para reducir el estrés, prevenir trastornos psicolégicos y fortalecer la cultura GRI 4031, 403-8 SASB Practicas laborales SV-HL-310a.2, NIS B.5

organizacional, mejorando la comunicacion, el liderazgo y la gestion de conflictos. Como parte de nuestro compromiso con la salud y seguridad de nuestros colaboradores,

contamos con un Sistema de Gestiéon de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), alineado
con nuestra Politica de Salud y Seguridad, garantizando su aplicacién al 100% de nuestra
plantilla. Este sistema es gestionado por el Comité de Seguridad e Higiene y opera en
cumplimiento con el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo. Adem3as,
internamente, disponemos de un Manual de Seguridad, el cual define los lineamientos
y acciones clave de nuestro sistema de gestion. Nuestras operaciones cumplen con las
regulaciones vigentes y se apegan a las leyes laborales.

Hemos llevado a cabo acciones en nuestros hoteles con la participacién del 100%
de nuestro equipo para:

SO EEIILE Cero incumplimientos legales durante 2024.
todos los colaboradores
que han atravesado

eventos traumaticos . . . ..
graves Para conocer mas acerca de nuestra Politica Salud y Seguridad le invitamos a consultar la

seccién Sostenibilidad/ Politicas de nuestra pagina web: https://norte19.com/home @*

Planificacion de talleres Creacién de nuevas

enfocados en optimizar el estrategias para mejorar
rendimiento de nuestras la comunicacion entre
operaciones. equipos y derivaciéon a
centros de apoyo
médico o
psicolégico.

Enfoque de nuestra
comunicacién hacia una
relacién mas cercana con los
colaboradores.
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GESTION DE RIESGOS EN LOS CENTROS
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GRI: 403-2, 403-3, 403-4, 403-9, 403-10 ODS 8 Meta: 8.8, NIS B.6

La gestion de riesgos en los centros de trabajo es un pilar fundamental para garantizar
un entorno seguro, prevenir accidentes y proteger la salud de los colaboradores.
Identificar, evaluar y mitigar los riesgos laborales reduce incidentes y costos asociados,
también promueve una cultura organizacional enfocada en la prevenciény el bienestar.

El area de Capital Humano lleva el control y seguimiento del panorama de riesgos
laborales, lo que permite anticiparse a posibles incidentes y disenar estrategias de
prevencion. Asimismo, nuestro protocolo de salud y seguridad juega un papel esencial
en lareduccién de riesgos dentro de la compania, su correcta implementacion asegura
que los colaboradores conozcan y sigan las medidas preventivas necesarias para
realizar sus funciones de manera segura. Asi priorizamos la salud de nuestro equipo y
el cumplimiento de normativas vigentes.
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Seguimos fortaleciendo nuestros sistemas de seguridad
con el objetivo de crear un ambiente laboral protegido
y libre de riesgos.

En 2024 llevamos a cabo acciones para garantizar seguridad en el area de trabajo:

W

o]
= Platicas de concientizacién y prevencion de accidentes.

A

Jo
Jo

Reforzamos el uso correcto del equipo de proteccién personal adecuado
para cada area.

i

Fomentamos el mantenerlasareasenordenysinobjetosque obstaculicen
la movilidad.

Implementamos medidas de seguridad en todos los procesos operativos.

Reforzamos el manejo adecuado de los materiales de trabajo.

D Ue =




LIDERAZGO
RESPONSABLE

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA ASG RELACIONADAS CON ASG

e NUESTRO
NEGOCIO

COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE

Contamos con un Comité de Seguridad e Higiene que sigue las directrices de la
NOM 019 STPS. Este comité se encarga de planificar, alinear, implementar medidas
para mejorary evaluar continuamente las acciones implementadas. Se relne cada tres
meses para dar seguimiento a sus funciones.

7 Indice de lesiones con tiempo perdido = (NUmero de accidentes ocurridos en un periodo / # Horas Hombre Trabajadas).
* Tenemos cero fallecimientos por accidentes o enfermedades laborales.

* Los principales tipos de lesiones son: esguince cervical y contracturas derivadas del procedimiento de limpieza general
en habitaciones y areas publicas.

* La tasa TRIR fue de 2.65.

* Durante el 2024, el resultado estimado de la tasa de lesiones por accidente laboral es calculada con base al niumero de
colaboradores en los hoteles, laborando en un periodo de 52. semanas, 6 dias 'y 8 horas trabajadas (sin considerar dias
vacacionales, dias de ausencia o con licencias médicas, permisos, etc.).
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FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE

Fomentar la participacion de los
trabajadores en el Sistema de SST.

Garantizar la competencia y capacitacion
en temas de SST.

Planificar y desarrollar la aplicacion
del Sistema de SST.

Implementar medidas preventivas,
correctivas y de mejora continua.

Controlar y medir los riesgos
identificados.

Facilitar la comunicacion interna para
la prevencion de riesgos laborales.

Asegurar el cumplimiento de la Politica en materia de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST).

Derivado de ello, en 2024 obtuvimos los siguientes resultados:
123 accidentes no fatales
125 colaboradores tuvieron accidentes o enfermedades profesionales
0 fatalidades
2 enfermedades profesionales/laborales
2,700 dias de trabajo perdido
21 ,600 horas hombre perdidas

2065 indice de Frecuencia de Lesiones con Tiempo Perdido (Lost-time injury
frequency rate for employees [LTIFR])”

N
h
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LIDERAZGO
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ESTRATEGIA ASG

e NUESTRO
NEGOCIO

PROTECCION CIVIL

GRI 403-5

La proteccién civil es una prioridad dentro de nuestra cultura organizacional,
garantizando que nuestros colaboradoresy huéspedes cuenten con un entorno seguro
y preparado ante cualquier eventualidad.

Mantenemos una comunicacién constante con nuestros equipos operativos para
reforzar la prevencion y respuesta ante crisis a través de nuestra plataforma interna
Click-Workplace, abordando temas como protocolos en caso de incendio, evacuacion
y otras emergencias.

En 2024 no se registraron situaciones fuera de control,
lo que refleja la eficacia de los protocolos establecidos
protocolos y el compromiso de nuestros colaboradores
con la seguridad.

Desde la parte operativa contamos con un Comité de Proteccién Civil, encargado de
coordinar acciones de evacuacion, primeros auxilios y brigadas de emergencia.

En cumplimiento con la normativa vigente, los hoteles tienen la responsabilidad de
realizar simulacros para distintos tipos de emergencias, como sismos, huracanes
e inundaciones, al menos dos veces al ano. Ademas reforzamos la capacitacion
trimestralmente para garantizar que todos los colaboradores estén preparados ante
cualquier situacion.

Actualmente, contamos con 15 brigadistas en promedio
por cada uno de nuestros hoteles que estan capacitados
para actuar en caso de incidentes, asegurando una
respuesta rapida y efectiva.
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Por otra parte, ante el creciente impacto del cambio climatico, intensificamos nuestros
esfuerzos en fortalecer la resiliencia y adaptacion de nuestras infraestructuras y
operaciones frente a fendmenos meteorolégicos extremos y desastres naturales.
Esto incluye la implementacion de analisis de riesgos climaticos, la adaptacion de
protocolos de emergencia y la actualizacién de nuestros planes de continuidad del
negocio, asegurando la operacion ininterrumpida de nuestros hoteles.

Para mejorar nuestra capacidad de respuesta incrementamos la capacitacion en
gestion de crisis climaticas y fornentamos la colaboracion intersectorial para compartir
recursosy mejores practicas. Asimismo, la integracion de tecnologias avanzadas, como
sistemas de monitoreo ambiental y simulaciones predictivas, nos permite anticiparnos

y responder de manera mas efectiva ante eventos adversos.

Hemos logrado alcanzar los siguientes resultados:

;;;qﬁ 983 colaboradores capacitados en salud y seguridad
N
QO 942D, ..
FAVAN brigadistas a nivel cadena
; .I 05 simulacros aplicados
g 25
=® cursos impartidos

INDICADORES
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DIVERSIDAD E INCLUSION LABORAL

GRI 3-3, 405-1 ODS 4 Meta: 4.5 ODS 10 Meta: 10.2 Tema material: Condiciones laborales justas COP: Principio 1,2y 6, NIS B.1

Promovemos un ambiente de diversidad e inclusion en
el que cada colaborador se sienta valorado y respetado,
independientemente de su origen, identidad o capacidades.
Con el propédsito de fortalecer nuestro programa de inclusion
seguimos implementando estrategias y herramientas clave que
fomentan una cultura organizacional mas equitativa y accesible
para todos. Esta conviccion es parte de nuestra experiencia
en sostenibilidad: una forma de hacer las cosas donde la
diversidad suma y transforma.

Como parte de este compromiso avanzamos en el proceso de
certificacién interna, con Aliados en los hoteles, asegurando
gue nuestras practicas cumplan con estandares de igualdad de
oportunidades. Ademas realizamos sesiones, capacitaciones y
conferencias dirigidas a nuestros colaboradores para sensibilizar
Yy generar conciencia sobre la importancia de la inclusion en el
entorno laboral.

Para garantizar que nuestras politicas reflejen nuestra vision
de respeto, igualdad y equidad, en 2024 seguimos impulsando

procesos clave:

m Politica de Derechos Humanos y No discriminacion

= Continuidad a lineamientos del Cédigo de Etica

m Adoptamos el Modelo de Diversidad e Inclusién en todos
los niveles de la empresa

La inclusion y la diversidad son parte de nuestros valores
v los practicamos en nuestro dia a dia. m Llevamos a cabo procesos de reclutamiento sin prejuicios

N
h
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PROGRAMA ALIADOS

Reafirmamos nuestro compromiso con la diversidad e inclusién a través
del Programa Aliados, una iniciativa que ha sido redisefiada y fortalecida,
garantizando su alineacion con nuestra identidad y valores. Como parte de este
proceso hemos actualizado materiales y redefinido estrategias para reflejar
nuestra evolucion hacia un entorno mas accesible.

Ademas colaboramos con diversas fundaciones y asociaciones especializadas,
lo que nos permite fortalecer nuestras iniciativas, aplicar mejores practicas y
garantizar que nuestro modelo organizacional integre principios de equidad y
no discriminacion.

A través del Programa Aliados, seguimos consolidando
una cultura organizacional basada en el respeto,
la diversidad y la igualdad de oportunidades.

El programa se estructura en cinco pilares que buscan generar concienciay
acciones en favor de la inclusion:
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DIMENSION DE
GOBERNANZA

Diversidad funcional
Impulsamos la integracion laboral de personas
con discapacidad mediante entornos accesibles
y adaptaciones necesarias.
Comunidad LGBTQ+ :
Fomentamos espacios de trabajo seguros, P
libres de discriminacién y con igualdad de :
oportunidades para todas las personas. m

Equidad de género
Trabajamos en la eliminacion de brechas e
de géneroy en la promocién de un
desarrollo profesional equitativo.
Diferencia generacional o Q
Valoramos la riqueza de experiencias que :
aporta cada generacién, incentivando
el aprendizaje y la colaboracion
intergeneracional. °

Origenes y comunidades etnolingiiisticas
Respetamos y promovemos la inclusion de personas
pertenecientes a pueblos originarios, integrando su
identidad cultural en nuestros espacios laborales.

DIMENSION
AMBIENTAL

Cinco
pilares
clave
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD ALIANZA INCLUSOR -
AUDITIVA IncluSer

ODS 10 Meta: 10.2 COP: Principio 1, 2y 6 En colaboracién con IncluSor, estamos desarrollando capacitaciones especializadas
para nuestros colaboradores, enfocadas en la sensibilizaciony el uso basico de lalengua
de sefas. Esta iniciativa busca fortalecer la inclusién y preparar a nuestro personal para
brindar una atencién mas accesible y empatica. Asimismo, trabajamos en la creacion
de un cuestionario turistico en lengua de sefas, disefiado para mejorar la experiencia
y accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva durante su estancia en

Esta iniciativa forma parte de nuestro pilar de Diversidad Funcional, y tiene como
objetivo integrar a personas con discapacidad auditiva en nuestras operaciones,
resaltando el fomentar un entorno mas inclusivo y accesible y enriqguecemos el
trabajo en equipo, promovemos la empatia y fortalecemos nuestras estrategias de
comunicacion.

nuestros establecimientos.

Ademas, bajo esta linea, hemos desarrollado un Diccionario Turistico en Lengua de
Senas, una herramienta clave que facilita la comunicacién y mejora la accesibilidad
para personas con discapacidad auditiva, contribuyendo a una mejor experiencia
tanto para colaboradores como para huéspedes.

En 2024 tuvimos

13 colaboradores en promedio

con discapacidad auditiva a nivel compahia
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EQUIDAD DE GENERO

GRI 405-1 ODS 5 Meta: 5.5 COP: Principio 1,2y 6

Garantizar igualdad de oportunidades para todas las personas, sin importar su género,
permite aprovechar al maximo el talento y las capacidades de cada colaborador,
impulsando la innovacién y el crecimiento.

Promovemos la equidad de género para reducir brechas salariales, fomentar
el liderazgo femenino y crear politicas de conciliacién laboral y personal que
beneficienatodos.Ademas,fortalecenuestrocompromisoconladiversidad,lainclusion
y los Derechos Humanos, lo que puede traducirse en una mayor atracciony retencion
de talento.

Por cuarto ano reafirmamos nuestro compromiso
como una Super Empresa para Mujeres.

En 2024 logramos:

63%
) O de nuestra plantilla laboral son mujeres
36%
0O de mujeres en puestos TOP directivos
48%
S 0 de mujeres en posiciones Directivas Junior
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COMUNIDAD LGBTQ+ ORIGENES - , DIFERENCIA
COMUNIDADES ETNICAS GENERACIONAL

ODS 11 Meta: 11.4 COP: Principio 1,2y 6

En Norte 19 la no discriminacion es un principio Reconocemos el cambio generacional de la familia de
fundamental. Respetamos y protegemos la integridad Es vital comprender los origenes y las conexiones de Norte 19. Con esta iniciativa buscamos crear un espacio
de nuestros colaboradores y huéspedes, sin distincion nuestros colaboradores con las comunidades. Gracias de comunicacién funcional entre diversas generaciones,
de orientacidén sexual, identidad de género u otras a la informacioén recabada en nuestro censo realizado con la finalidad de crear un liderazgo efectivo en la
caracteristicas personales. Creemos firmemente que en 2024, hemos enfocado nuestros esfuerzos en interaccién y comunicacion con los equipos de trabajo.
la diversidad enriquece nuestro entorno laboral y fortalecer la comunicaciéon inclusiva dentro de nuestro

fortalece nuestras relaciones, por lo que promovemos equipo. Este enfoque subraya la importancia de la

un ambiente inclusivo, seguro y respetuoso para todas diversidad cultural en los lugares donde desarrollamos

las personas. nuestras operaciones.
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CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL DE MEXICO

GRI 3-3,203-2, 408-1, 413-1 ODS 5 Meta: 5.1 ODS 16 Meta: 16.1 COP: Principio 1, 2, 4, 5y 6 Tema material: Promocién del turismo responsable. Tema material: Participacion y empoderamiento de comunidades e Impacto econémico local

El Cédigo de Conducta Nacional, promovido por la Secretaria de Turismo (SECTUR), Alineado a ello, llevamos a cabo las siguientes acciones:
tiene comofin principal proteger los derechos de ninos, ninasy adolescentes, buscando
prevenir situaciones de explotacion sexual y/o laboral. Al adherirnos a este protocolo,
reforzamos nuestro compromiso con la implementacion de estas medidas dentro del
sector turistico, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida en las comunidades
donde operamosy combatiendo de manera decidida la trata de personas, con especial
énfasis en la explotacion de menores en sus diversas formas.

Capacitaciones a nivel regional y en toda
la cadena hotelera, con el respaldo de
una agencia especializada y certificada
por la Secretaria de Turismo.

125 de nuestros hoteles estan adheridos
al Codigo de Conducta Nacional.

Implementacion del Protocolo
para la Adhesion al Coédigo de
Conducta Nacional.

Desarrollo de un Protocolo de acciéon
institucional especifico para Norte 19.
““Ica FURESMD | Tumse
BONVOY
Obtencién de constancias de 04
certificacion para cada propiedad.
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INVERSION SOCIAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

GRI 2-28, 3-3, 203-1, 203-2 Tema material: Participaciéon y empoderamiento de comunidades e Impacto econémico local COP: Principio 1

Sabemos que generar valor no se trata solo de hacer crecer nuestra empresa, sino de
impulsar estrategias que también mejoren la calidad de vida y promuevan el desarrollo
integral de las comunidades donde operamos. Por ello, las alianzas estratégicas y la
inversion social son pilares de nuestro compromiso con un crecimiento sostenible.

En Norte 19 la sostenibilidad se vive en comunidad:
esa es nuestra forma de hacer las cosas.

En este sentido canalizamos nuestros esfuerzos en proyectos que fortalecen
la infraestructura comunitaria y los servicios esenciales, como el acceso al agua, la
movilidad activa, la recuperacién de espacios publicos y la resiliencia ambiental. Estas
iniciativas, en colaboracion con aliados clave, han generado beneficios tangibles
y sostenibles para miles de personas. Ademas, en linea con nuestra Politica de
Donacién y Voluntariado, realizamos donaciones en especie a nivel local para apoyar
a organizaciones sin fines de lucro, contribuyendo al desarrollo social y a una mejor
calidad de vida.

Por quinto ano consecutivo lanzamos nuestra convocatoria para apoyar a las
organizaciones de la sociedad civil en colaboracion con el Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI). A través de una plataforma disefada para facilitar la
participacion, invitamos a estas organizaciones a presentar proyectos en temas
relevantes para nuestros grupos de interés, con la oportunidad de recibir noches de
hospedaje en donacién. Esta iniciativa forma parte de nuestra estrategia de Impacto
City, cuyo objetivo es sumar esfuerzos con organizaciones clave para generar un
impacto social positivo.

SRetesohlatats
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7.7 MDP

INVERSION SOCIAL

4.8 MDP
En 2024 aumentamos nuestra
inversion social en 60.4% en 2.4 MDP
comparacion con 2023.

2022 2023 2024

En 2024 logramos brindar importantes beneficios a diversas organizaciones,
contribuyendo al desarrollo de proyectos que fortalecen nuestra comunidad y que
trabajan en linea con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nuestro compromiso se materializa a través de inversiones econdmicas y en especie,
mediante nuestra inversion social de $7.7 MDP, mismas que a continuacion se
mencionan.

® |nversién en especie de 2,963 noches de hospedaje.

®m Inversién econémica enfocada en proyectos de compensacion de emisiones.

®m Inversion econdémica para el apoyo a 500 familias beneficiadas con canastas
basicas para la iniciativa #SolidaridadconGuerrero afectadas por el huracan John.

m Mas de 273,000 personas beneficiadas mediante iniciativas en comunidades.

105 :
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DIVERSIDAD E INCLUSION
z PACTO POR LA asylu_m access
Teleton PRIMERA INFANCIA MEXICO
Fundacién EMPIEZ A POR LO PRIMERO

ODS: 3 meta 3.4, ODS: 10 meta 10.2

340 beneficiados de Fundacion Teleton que recibieron
hospedaje, permitiéndoles continuar su mision
de transformar vidas.

Creemos en construir un México mas inclusivo y solidario.
Nos enorgullece ser un aliado de la Fundacién Teletén,
facilitando noches de hospedaje para su valioso equipo y
continuar con la labor de transformar la vida de miles de
personas.

Al apoyar su labor en los Centros Teleton y eventos
de
brindaratencion integral a nifnos con discapacidad, cancer
y autismo.

recaudacion, contribuimos directamente a
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ODS 17: meta 17.17

Beneficiamos a 76 personas con noches de hospedaje
en Ciudad de México, Chiapas, Yucatdan y Nuevo Ledn.

Con la iniciativa Pacto por la Primera Infancia buscamos
que el desarrollo de niflas y nifos en sus primeros anos sea
una prioridad en la agenda publica. Para ello, brindamos
acompafiamiento técnico a los gobiernos estatales y
federal, ayudandolos a cumplir los compromisos que han
firmado en favor de la primera infancia.

En este proceso

las noches de hospedaje fueron
fundamentales para preparar a las familias participantes
antes de la firma del Pacto. Durante ese tiempo recibieron
informacidénsobresusderechos,aprendieron herramientas
de participacion ciudadana y comprendieron el papel
clave que juegan los gobernadores y la presidenta en
garantizar que esos derechos se respeten y se cumplan.

ODS 10: meta: 10.7, ODS 16 meta: 16.1

Durante el 2024 beneficiamos a 12 personas.

Junto a Asylum Access México A.C. y mediante la Ruta
de la Hospitalidad, proporcionamos un refugio seguro
a las personas solicitantes de asilo durante el proceso
de reconocimiento de su condicion de refugiado y el
ejercicio de sus derechos. La mayoria de quienes reciben
apoyo de Asylum Access México provienen de Honduras,
El Salvador, Guatemala y Nicaragua, asi como de otros
paises de Centroamérica y América del Sur.




NUESTRO
NEGOCIO

LIDERAZGO

ESTRATEGIA ASG
RESPONSABLE

¢Juntos

una experiencia compartida AC.

ODS 8: meta: 8.3, ODS 10: meta: 10.2

Gracias a un esfuerzo conjunto y colaborativo,
logramos impactar en la vida de 287 familias
y cuidadores primarios.

Estamos comprometidos con la construccidn de una
sociedad mas inclusiva y equitativa. Nos sumamos a
los programas y actividades que desarrolla Juntos una
Experiencia Compartida A.C. el cual busca empoderar a
las personas con discapacidad y establecer alianzas con
empresas e instituciones publicas comprometidas con la
inclusion social y laboral.

En 2024 contribuimos a impulsar este programa en
diversas localidades como Saltillo, Ramos Arizpe, Ciudad
Juarez, Silaoy Ciudad de México, en donde se desarrollaron
diversas iniciativas como:

m Primera Feria del Empleo en CDMX
m Programa de capacitacion Empodera
m Actividades de recreacion inclusiva
= Talleres de sensibilizacion
Con nuestra contribucién la organizacién logré:
m Reclutar a 309 personas con discapacidad

m Capacitar a 287 personas con discapacidad en los
programas de empodera 1y emprende 2

= Vincular a 187 personas con discapacidad en un
empleo formal y 52 personas con un autoempleo
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ODS 3: meta: 3.4, ODS 10: meta: 10.2

Durante el 2024 beneficiamos directamente
a 36 miembros de la organizacion y participantes
del programa.

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de ninas,
ninos y jovenes con discapacidad mediante la practica
de deportes acuaticos. Como parte de este esfuerzo,
brindamos noches de hospedaje tanto al equipo de
la organizacién como a los participantes de distintos
programas, incluyendo Clinicas Deportivas Gratuitas,
Escuelas Amigasy el Road Trip.

DIMENSION DE
GOBERNANZA

NI
DIMENSION
SOCIAL

CERTIFICACIONES
Y ODS

TABLA DE

ODS 3: meta: 3.4, ODS 10: meta: 10.2

Contribuimos con el hospedaje de todos los equipos
de campamento para un total de 50 participantes
y 10 beneficiarios indirectos.

A través del Campamento de Baloncesto Inclusivo
promovemos la inclusién, la igualdad de oportunidades
y el bienestar social, fisico y emocional de personas con

discapacidad.

El campamento reunié a 50 joévenes con discapacidad,
ofreciéndoles una experiencia deportiva enriquecedora y
accesible que fomentd su participacion en el baloncesto.
Para asegurar la calidad del programa, las noches de
hospedaje se destinaron a entrenadores especializados en
deporte adaptado, cuya presencia fue clave para fortalecer
el autoestima y el desarrollo de las y los participantes.

INDICADORES
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EDUCACION
EDUCA ROBOGT

FUNDACION EDUCA MEXICO A.C.

ODS 8: meta: 8.3, ODS 10: meta: 10.2 ODS 4 meta: 4.4
Durante 2024 participaron 196 personas de diferentes El 48.27% de los estudiantes beneficiados de estos
partes de México. programas son nifias.

En alianza con la Fundacién Educa México buscamos Con el programa ROBOTIX impulsamos el acceso a programas educativos STEM para estudiantes desde preescolar a
sensibilizar a las Escuelas Normales sobre la importancia nivel medio superior en escuelas publicas y centros comunitarios de los 32 estados del pais. Nuestra labor se desarrolla
de incorporar la educacion ambiental y el desarrollo através de dos iniciativas principales:

sostenible como ejes transversales en la formacion .
STEM para todas y todos Pedagogias Ludicas

Promocion de la robodtica, ciencia y tecnologia en A través del taller “Aprendizaje basado en proyectos del
preescolar, primaria, secundaria y media superior, de juego”, perteneciente a la coleccién Pedagogia y juego:

docente. Ademas promovemos espacios de reflexion
sobre la necesidad de una gestion ambiental efectiva y
eficiente en los centros educativos de todos los niveles.

escuelas publicas y centros comunitarios. talleres para fortalecer la practica profesional docente
Este programa impactd en entidades como: Ciudad de +2 000 . (desarrollada en conjunto con Th? LEGO Founo'lat|o'n),
México, Coahuila, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Oaxaca, 9 docentes capacitados acompanamos a docentes en el diseno de experiencias
Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, 93 OOO ) o educativas significativas.
9 estudiantes beneficiados

Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

+1 ,300 docentesy lideres egresados

+1 60,500 estudiantes beneficiados
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ODS 6: meta 6.6, ODS 12: meta 12.2

Se logré beneficiar a 500 personas
de forma directa.

En alianza con NUHUSEHE llevamos a cabo un programa
de formacioén tedrico-practica en diversas comunidades
del Valle de México, Estado de México, Chiapas, Veracruz,
Hidalgo, Guanajuato, Oaxaca, Querétaro y Tlaxcala. El
objetivo fue impulsar el acceso justo al agua, rescatar
saberes ancestrales mediante practicas sostenibles
y fortalecer modelos de economia solidaria. Gracias
al donativo de hospedaje, fue posible asegurar la
participacion de especialistas y facilitadores en cada
comunidad.
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ODS 4: meta 4.3, ODS 10: meta 10.2, ODS 11: meta 11.4

Impactamos a mds de 600 estudiantes indigenas,
donando hospedaje al equipo del proyecto.

Con el objetivo de fortalecer el sentido de identidad
cultural y el vinculo con el entorno, se implementd un
plan formativo dirigido a 680 estudiantes indigenas de
nivel medio superior. Este programa abordd temas clave
como la pertenencia cultural y los Derechos Humanos de
los pueblos originarios.

El hospedaje fue esencial para facilitar la presencia
del equipo responsable del disefo, implementaciéon

y evaluacion del proyecto, asi como para impulsar la
colaboracion con fundaciones aliadas y asegurar su
adecuada ejecucion.

ODS 11: meta: 11.4, ODS 123 meta: 13.3

117 beneficiarios directos

Creemos en la educacion como motor de transformacion
social, y por ello respaldamos iniciativas que generen
impacto en las comunidades.

A través del donativo de hospedaje facilitamos el traslado
del equipo operativo de la fundacion a distintos estados
del pais, lo que les permitio realizar diversas actividades,
tales como:

» [dentificar y aplicar buenas practicas en captacion
y uso de agua de lluvia en diversas localidades.

m Fortalecer el trabajo de artesanas locales.

» Impulsar destinos culturales y fomentar el turismo
responsable.
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Operation@)Smile

México A.C.

ODS 3: meta 3.4, ODS 10: meta 10.2
Esta iniciativa logro:

54 pacientes operados

116 pacientes valorados

64 procesos quirurgicos
8 procedimientos dentales

Através de estaalianza apoyamos la realizacién de cirugias
gratuitas y atencion integral para personas de bajos
recursos con labio y/o paladar hendido. Para hacer posible
estas jornadas quirdrgicas, es fundamental trasladar y
hospedar al equipo médico voluntario y al personal de
Operation Smile México A.C. en las localidades donde
se llevan a cabo. El hospedaje forma parte esencial del
convenio que permite contar con sus valiosos servicios
profesionales.
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Fundacion de
Cdncer de Mamc

ODS 3: meta: 3.4

De la mano de FUCAM se logré beneficiar a 1,568
personas de manera directa y a 4,632 personas
de manera indirecta.

En alianza con FUCAM A.C. apoyamos integralmente la
lucha contra el cancer de mama, desde la concientizacion
hasta el seguimiento médico. Bajo esta linea, llevamos
servicios de sensibilizacion y deteccién oportunamente
a comunidades vulnerables en distintos estados del pais.
Ademds colaboramos en la capacitacion de su personal
y en el mantenimiento de sus instalaciones, asegurando
espacios dignos y de calidad para las comunidades.

DIMENSION DE
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Comedorm {

Santa Mona T

ODS 1: meta: 1.3, ODS 2: metas: 2.1, 2.2

Con este proyecto se logré beneficiar a 1,010 nifios
de estas comunidades.

En colaboraciéon con Comedor Santa Maria A.C.
combatimos la inseguridad alimentaria en nifas vy
ninos en situacién vulnerable, brinddndoles comidas
nutritivas, ricas en hierroy con porciones adecuadas para
favorecer su crecimiento y fomentar habitos alimenticios
saludables a largo plazo.

GCracias al donativo de hospedaje el equipo de Comedor
Santa Maria pudo dar seguimiento y supervision al
programa en localidades de Monterrey, Saltillo, Oaxaca y
Nuevo Laredo.

INDICADORES
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PRO CYCLING TEAM

El A.R. Monex Pro Cycling Team tiene como objetivo posicionar a México en la élite
del ciclismo internacional en la categoria World Tour, logrando con ello que México
participe en las tres vueltas mas importantes a nivel internacional: Tour de France, Giro
d'ltalia y Vuelta a Espafa.

Como parte del objetivo de promover la salud y el deporte, a finales de 2023, nos
sumamos para brindar noches de hospedaje a ciclistas participantes de diferentes
categorias que compiten en la tercera divisiéon de Europa. Esta alianza busca destacar
al Unico equipo mexicano de ciclismo de ruta con base en Europa desde el 2015.

En agosto de 2023 México hizo historia con el triunfo de Isaac del Toro (Ex miembro
del A.R. Monex) en el Tour de France Sub 23, quien ademas gand todos los jerseys de
premiacion. En 2024 nuestros esfuerzos toman mas fuerza con la participacién de Isaac
en la Vuelta a Espana 2024, demostrando que el talento mexicano puede estar al mas
alto nivel del ciclismmo mundial.

Tras dicho triunfo se logré crear los siguientes proyectos adicional al equipo Sub 23
Varonil del cual sali¢ Isaac del Toro:
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Equipo Sub19 Varonil (Europa): Un equipo conformado por jévenes ciclistas mexicanos
menores de 19 aflos que compiten en Europa, su objetivo es prepararlos para dar el
salto a categorias superiores dentro del ciclismo profesional.

Equipo Sub23 Femenil (Europa): Conformado por ciclistas mexicanas menores de
23 aflos que compiten en el circuito europeo y que busca brindarles experiencia en
competencias de alto nivel y abrirles oportunidades en equipos profesionales.

Semillero Varonil y Femenil (México): Programa de desarrollo de talento para jévenes
ciclistas en México, que ofrece formacion y acompafamiento para que los atletas
puedan llegar a niveles competitivos internacionales.

Tour Venados: Serial Nacional de Ciclismo (México): Un serial de carreras en distintas
regiones de México con el objetivo de detectar y desarrollar talento joven. Es un evento
gratuito para ciclistas de entre 15 y 23 anos, eliminando barreras econémicas en la
deteccion de talento.

Esta iniciativa logré beneficiar a:

20 personas del equipo multidisciplinario de alto rendimiento
15 personas de equipo administrativo
74 ciclistas de equipos representativos
13 equipo Sub23 Varonil
9 equipo Sub23 Femenil
8 equipo Subl19 Varonil
44 semillero varonil y femenil en desarrollo

El gran resultado de 2024 fue |la contrataciéon de Romina Hinojosa en el equipo belga
Lotto Dstny, consolidando un paso mas en la presencia del talento mexicano en el
ciclismo profesional internacional.

INDICADORES
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TEJIENDO COMUNIDADES SOSTENIBLES
SOLIDARIDAD CON F U N D A C I C,) N

GUERRERO HOGARES

. HACEMOS COMUNIDAD
Nos sumamos al apoyo a las comunidades afectadas,

entregando canastas bdsicas a 500 familias
en situacion de emergencia. De la mano de Fundacion Hogares logramos

impactar positivamente a 37,269 personas
de diferentes comunidades.

ODS 6: meta: 6b, ODS 13: meta 13.3

Cuando la adversidad nos golpea nos sentimos Ilamados
a actuar y brindar apoyo en las comunidades que lo
necesitan. El huracan John dejé una huella devastadora
en Acapulco, Guerrero, afectando a cientos de familias.
Ante esta situacién no dudamos en movilizarnos para

Este programa busca fomentar la participacion vy
corresponsabilidad de las y los vecinos que habitan
en conjuntos de vivienda social, para que transformen
su entorno en comunidades activas, con objetivos
compartidos y relaciones positivas.

ofrecer una mano amiga.

Gracias a esta iniciativa, se ha mejorado la calidad de vida
comunitaria en diversas zonas de Ciudad Juarez, como:

= Riberas del Bravo

m Parajes de San José
= Las Almeras

= Valle de Allende

= Los Kildmetros

En esta Ultima localidad se instalaron 15 sistemas de
captacion de agua pluvial en hogares seleccionados y se
impartieron talleres de sensibilizacién ambiental sobre la
importancia del agua y las practicas sostenibles para su

cuidado.
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I o M A I E ODS 4: meta: 4.7, ODS 5. meta: 5.4, ODS 10: meta 10.2, ODS 11: meta 11.1, ODS 13: meta: 13.2

En colaboracién con Colectivo Tomate A.C. impulsamos Resiliencia Comunitariay Medio Ambiente -Guanajuato Festival de Cultura y Arte - Guanajuato

iniciativas que fortalecen la confianza colectiva, fomentan  Promovimos la movilidad activa y segura para personas Organizamos un festival comunitario con actividades
la participacion ciudadanay promueven la transformacién  que se desplazan a pie o en bicicleta, con el fin de reducir culturales, talleres, presentaciones musicales y murales
del entorno a través del arte, la cultura y soluciones enfermedades no transmisiblesy lesiones, especialmente  realizados por artistas locales y nacionales.

basadas en la naturaleza. entre ninas, ninos y sus cuidadoras. La iniciativa impacté a 5,788 personas de forma directa

Este proyecto beneficié directamente a 4,641 personas Y @ 6,530 de manera indirecta.
Proyectos Fortalecimiento del Tejido Social y a 1,561 indirectamente.

A través de procesos participativos, buscamos mejorar
las relaciones entre los miembros de las comunidades Resignificacion del Espacio Publico - Tlaxcala

Trabajamos en la recuperacién de espacios publicos
mediante el arte y el color, destacando las tradiciones y
memorias colectivas de la comunidad e incentivando el

turismo y la economia local.

intervenidas, rescatando sus historias y reforzando el
sentido de identidad local.

7,533 personas beneficiadas directamente
y 10,774 indirectamente.

Se beneficié a 700 personas directamente y 1,943 de
manera indirecta.

Proyectos Resiliencia Comunitaria y Medio Ambiente -
Oaxaca

Se desarrollaron soluciones sostenibles frente al cambio
climatico, como la revegetacidén de 289 m? con especies
tropicales, la instalacion de una cama de cultivo de plantas
medicinales, un jardin y un area de descanso.

7,632 personas beneficiadas directamente
y 9,825 indirectamente.
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. Qapac
[ ] A
Asociacion Pro Personas con Pardlisis Cerebral
ODS 4: meta: 4.4, ODS 8: meta: 8.2 ODS 8 meta 8.5 ODS 12 meta 13.3 ODS: 8 Meta 82,5 ODS 5 Meta 5
60,500 menores beneficiados La iniciativa impacté a 90 mujeres y a sus familias. 63 participantes de 15 estados de México.
2,500 docentes capacitados
650 escuelas participantes Con el propdsito de fortalecer a nuestras comunidades, El Programa de emprendimiento POSIBLE tiene

Estamos orgullosos de ser aliados del programa Cuantrix,
una iniciativa enfocada a fortalecer la creatividad, I6gica y
pensamiento critico de ninos y ninas en México mediante
el aprendizaje computacional y la programacién. Nuestra
donacién de noches de hospedaje ha facilitado el
acercamiento directo con figuras educativas, autoridades,
aliados estratégicos y la ejecucion de formaciones
docentes presenciales en diversos estados de la Republica
Mexicana en:

» Querétaro
= Nuevo Ledn
= Toluca

= Chihuahua

= Judrez
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realizamos donacién de noches de hospedaje para madres
de personas beneficiarias de APAC diagnosticadas con
paralisis cerebral y otras discapacidades, enfocandonos
especialmente en madres de familia en situacién
de vulnerabilidad econdmica. Gracias a este apoyo,
pudieron conectarse con la naturaleza y participar en una
capacitacion sobre huertos urbanos, donde adquirieron
conocimientos basicos para cultivar sus propios alimentos
en casa. Esta iniciativa les brinda acceso a productos
nutritivos y libres de pesticidas, promoviendo la seguridad
alimentariay reduciendo el gasto familiar. Ademas, se abre
la oportunidad de generar ingresos a través de la venta de
hortalizas en su comunidad, fomentando el autoempleoy
una cultura de sostenibilidad.

como objetivo impulsar el desarrollo de proyectos
innovadores a través de cinco dias intensivos de talleres,
mentorias y capacitacion especializada. De esta manera
los participantes fortalecieron sus ideas de negocio,
accedieron a herramientas clave, establecieron redes
estratégicas y recibieron acompafamiento para convertir
sus emprendimientos en iniciativas escalables y de
alto impacto. El hospedaje fue esencial para facilitar la
presencia del equipo responsable y los participantes del
programa.

CAMPAMENTO NACIOMAL

POSIBLE
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Gracias a un esfuerzo en conjunto, logramos impactar la vida

de 316 mujeres de forma directa.

El programa Mujeres Transformando Quintana Roo es una iniciativa impulsada
por el gobierno estatal en colaboracidon con la Secretaria de Desarrollo Econédmico
y POSIBLE de Fundacién Televisa, brindan a las mujeres herramientas y recursos
diversos, incluyendo talleres de aceleraciéon empresarial, mentorias personalizadas y

una comunidad vibrante de mujeres emprendedoras locales.

R 10

mujeres
E(") yansfermando

n INTANA
# Opus Commti

Mujeres Transformando
Quintana Roo

I: NORTE 19 - EXPERIENCIA EN SOSTENIBILIDAD: NUESTRA FORMA DE HACER LAS COSAS

[N
DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODs INDICADORES

SUSTAINABLE
FUTURE ED

Cubico O * RADIX EDUCATION

ODS 4 Meta: 4.7 ODS 8 meta 8.5 ODS 13 Meta: 13.3

111 menores de diversas regiones de México participaron
en la segunda Edicion.

Atravésdel programa Sustainable Future ED donamosnochesde hospedaje necesarios
para impulsar proyectos medioambientales que pongan al centro de la conversacion
en México y Latinoameérica la importancia de educar en temas de medio ambiente
y sostenibilidad que promuevan el liderazgo colectivo de nifos y adolescentes de 10

a 18 anos para que sean capaces de contribuir a los retos mas cruciales que enfrenta
el planeta.

| SUSTAINABLE
| FUTURE ED
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AFILIACION A ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES

GRI 2-28, ODS 17 Meta: 17.16, COP: Principios 1,2,3,6y 7

Durante 2024 establecimos colaboraciones con instituciones tanto publicas como privadas para promover estrategias en pro de la sostenibilidad siempre buscamos fortalecer
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La sostenibilidad también se construye desde lo social. En los préoximos anos
continuaremos fortaleciendo nuestras acciones para generar valor compartido,
promoviendo la equidad, el bienestar y el desarrollo de las personas y comunidades

con las que nos relacionamos. Seguiremos creciendo con propdsito y adaptandonos M ETAS Y p R I O R | DA D E S

con inteligencia, poniendo a las personas en el centro de nuestra estrategia.

000 Aprendizaje organizacional: nuestra meta es integrar tecnologia y
@) desarrollar cursos mas accesibles, dinamicos y entretenidos para todas las
areas, facilitando el aprendizaje y la aplicaciéon practica del conocimiento.

Garantizar un ambiente laboral seguro y saludable: seguiremos

-@'-o manteniendo un entorno seguro, en cumplimiento con las normativas

@ locales e internacionales, reduciendo accidentes y promoviendo una
cultura de seguridad y bienestar.

Diversidad e inclusién: seguiremos promoviendo un entorno inclusivo y
00 equitativo para todos los colaboradores, avanzando hacia un modelo de
m trabajo sin discriminacion y con igualdad de oportunidades. Capacitar a
los lideres sobre diversidad por medio de talleres anuales para que puedan
fomentar practicas inclusivas en sus areas de trabajo.

Bienestar y satisfaccion de los colaboradores: continuaremos
fortaleciendo la atraccién, retencién y desarrollo del talento, garantizando

%@} la calidad de vida y el bienestar de nuestros colaboradores. Para mejorar la
integracién y sentido de pertenencia.
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En Norte 19 nos enorgullece el sélido compromiso que tenemos con el cumplimiento
de los mas altos estdndares en tres dimensiones fundamentales: ambiental, social y de
gobernanza. Este enfoque integral guia nuestra forma de operar y refleja la conviccion
de ofrecer experiencias de calidad, responsables y sostenibles. Contamos con un

portafolio de certificacionesy reconocimientos que respaldan nuestras iniciativasy nos
permiten fortalecer, de manera continua, nuestro compromiso con la sostenibilidad, el
bienestar social y una gestion ética y transparente:
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m Prevencidn de explotaciéon infantil

y adolescentes en el sector turistico
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m Distintivo de Responsabilidad Social
Empresarial con lineamientos ASG

NORTE19 =

PROMOTORA DE HOTELES

la N T o f o }i
Programa de clasificacion hotelera

m Sistema de clasificacion y evaluacion
hotelera de instalaciones y servicios
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Ranking Super Empresas para Mujeres
m Fortalecimiento de la fuerza
laboral de las mujeres

SANKING Ranking TOP+América
T@P oAmé';iEg = Reconocimiento de TOP Companies
y El Economista a empresas con alto

impacto cultural en LATAM

EMPRESAS CULTURALMENTE PODEROSAS.

TABLA DE
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Distintivo H

m Garantia de altos estandares
higiénicos en alimentos

Sello Entrale
m Promocioén activa de la
diversidad e inclusion

éntrals

AaEa pof 1 inchisatn Laboial
do personas con decapackdad

Galardén Cladodio
' m Reconocimiento a empresas con
programas de voluntariado ambiental
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NUESTRO IMPACTO ALINEADO A LOS OBJETIVOS Ay,

DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) T
PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA 2030

En Norte 19 la sostenibilidad es nuestra forma de hacer las cosas. La vivimos en Desde la innovacion social hasta la colaboracion genuina con comunidades, impulsamos
cada decision y la potenciamos en el dia a dia en las operaciones que realizamos, iniciativas que aportan al trabajo decente, la reduccion de desigualdades y el consumo
conscientes de que cada accidon cuenta. Alineamos nuestras practicas con los Objetivos responsable. Esta experiencia no se trata solo de cumplir con estandares, vemos en el
de Desarrollo Sostenible (ODS) para generar un impacto positivo en materia social y desarrollo sostenible una oportunidad transformadora para activar cambios reales, inspirar
ambiental y de gobernanza. desde el ejemploy contribuir a la construccion de un futuro mas justo, inclusivo y resiliente.
oDSs META INICIATIVA / PROGRAMA
FIN
DE LA POBREZA
. Comedor Santa Maria A.C.
Poner fin a la pobreza en todas sus 13
formas y en todo el mundo. ’
Nutricién y educacién para reducir la pobreza infantil.
HAMBRE
b1 Poner fin al hambre, lograr la .
: : 1109 : Comedor Santa Maria A.C.
“‘ seguridad y alimentaria y la mejora 2122
de la nutricién y promover la o L o ) ) o .
' agricultura sostenible. Nutricién diaria para combatir la inseguridad alimentaria infantil.
SALUD .. . . . . L.
Y BIENESTAR Fundacion Teletén A.C., Hoop Camp, FUCAM A.C., Water Adaptive Sports A.C., Operation Smile México
Garantizar una vida sana y A.C. Norte 19-Salarios Beneficios y Prestaciones
promover el bienestar de todos 3.4
. a todas las edades. Impulsamos el bienestar integral en comunidades vulnerables con atencién médica e inclusion, y
fortalecemos el compromiso interno mediante condiciones laborales justas y dignas.
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EDUCACION
DE CALIDAD

i

IGUALDAD
DE GENERD

@

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Lograr la igualdad de género
y empoderar a todas las mujeres
y las nifias.

Garantizar la disponibilidad
y la gestion sostenible del agua
y el saneamiento para todos.

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible,

el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

4.3,4.4,45,47

Programa Cuantrix de Fundacioén Televisa A.C., Fundacion Robética para la Educaciéon A.C., Fundacién
Tarahumara José A. Llaguno A.B.P., Colectivo Tomate A.C., Teach 4 All Mexico A.C. - Radix Education,
IncluSor, Norte 19 - Aprendizaje Organizacional/Programa de Diversidad e Inclusién Laboral

Impulsamos educacién inclusiva, desarrollo de habilidades, participacidon comunitaria y fortalecimiento
cultural. Internamente promovemos aprendizaje continuo, liderazgo inclusivo y entornos laborales equitativos.

Super Empresas para Mujeres, Cédigo de Conducta Nacional de SECTUR, Colectivo Tomate A.C., Programa
POSIBLE de la Fundacion Televisa A.C., Programa Mujeres Transformando, Norte 19 - Equidad de Género

51,5.4,55
Fomentamos la equidad, el liderazgo femenino y el emprendimiento, en un entorno laboral inclusivo, con
compromiso social y comunitario a través del arte y el turismo responsable.
Nuhusehe Educacién y Desarrollo A.C., Fundacién Hogares I.A.P., Pronatura Noroeste A.C., Norte 19
- Uso sustentable del Agua
6.3,6.4,6.6,6.b ) L L . .
Apoyamos el acceso al agua, la economia solidaria y la participacion vecinal a través de programas
comunitarios, restauramos ecosistemas en el noroeste y enfrentamos el estrés hidrico con soluciones
eficientes e innovadoras.
Norte 19 - Eficiencia Energética
72,73 Optimizamos nuestro consumo energético al reducir el uso de combustibles de alto impacto, convertir

Gas LP a Gas Natural e instalar calentadores solares, fortaleciendo asi nuestra eficiencia operativa
y avanzando en la transiciéon hacia una energia mas limpia y sostenible.

8.2,83,85,88,89

Fundacién Educa México A.C., Programa Cuantrix y POSIiBLE de Fundaciéon Televisa A.C. (Cuantrix), APAC
I.A.P., Teach 4 All México A.C, Juntos una Experiencia Compartida A.C., Norte 19 - Nuestro equipo / Gestién
de Riesgos en los centros de trabajo / Turismo Responsable y Educacién Ambiental

Fomentamos la educacién ambiental, la inclusion y el desarrollo digital en nifias y nifos, asi como la
sostenibilidad turistica y una cultura de bienestar laboral basada en la gestién de riesgos.
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oDSs META INICIATIVA / PROGRAMA
INDUSTRIA, o
INNOVACION E Construir infraestructuras Norte 19 - Transparencia y Gestién de Riesgos Financieros
INFRAESTRUCTURA | resilientes, promover la
industrializacion inclusiva 9.2 . X . . X
y sostenible y fomentar Buscamos fortalecer la gobernanza, la planeacion financiera, la transparencia y la gestion de riesgos para
la innovacion. consolidar un modelo de crecimiento mas sdlido y sostenible.
; Juntos una Experiencia Compartida A.C., Water Adaptive Sports A.C., Hoop Camp, Fundacién Educa México
1 g:snll(j;(l:j(i\llt_ll;‘Alll)EéAs A.C., Fundacién Tarahumara José A. Llaguno A.B.P., Operation Smile México A.C., Colectivo Tomate A.C.,
. . Asylum Access México A.C., Norte 19 - Diversidad e Inclusién Laboral
A Reducir la desigualdad en y entre 10.2.10.7
[ | los paises. B
< - } Promovemos la inclusién, la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de la diversidad mediante
4 programas educativos, culturales, médicos y comunitarios que fortalecen el bienestar y la identidad
de personas en situacién de vulnerabilidad.
1 CIUDADES Y Colectivo Tomate A.C., Fundacién Tarahumara José A. Llaguno A.B.P., Ecopil Arte y Conciencia A.C.,
COMUN:gAL?sES Lograr que las ciudades y los Fundacién ;Sabias Que...?, Pronatura Noroeste A.C., Norte 19 - Origenes comunidades étnicas/ Solidaridad
asentamientos humanos sean 114 117 con Guerrero
inclusivos, seguros, resilientes o
A E y sostenibles. Impulsamos la transformacién social y el liderazgo juvenil a través de iniciativas ambientales, culturales
n y comunitarias, fortaleciendo el turismo sostenible, el voluntariado y la conexién con las comunidades.
1 m%ﬂg" Norte 19 - Gestion de Residuos, Nuhusehe Educacién y Desarrollo A.C., Norte 19 - Turismo Responsable y
RESPONSABLES . . educacién ambiental / Compras sostenibles
Garantizar modalidades de consumo 12.2 125 12.b
y produccién sostenibles. e
m Promovemos el uso eficiente de recursos, el acceso al agua y la economia solidaria, junto con un turismo
responsable y una cadena de suministro sostenible.
1 ACCION Fundacién ¢Sabias Que...?, Colectivo Tomate A.C., Fundacion Hogares I.A.P., APAC I.A.P., Teach 4 All
POR EL CLIMA . México A.C., Pronatura Noroeste A.C., Ecopil Arte y Conciencia A.C., Norte 19 - Nuestra Huella de carbono /
adeptaimedicde=ligentasbala 132 133 Voluntariado ambiental y Hora del Planeta

combatir el cambio climatico
y sus efectos.

Fomentamos la sostenibilidad mediante educacién ambiental, liderazgo juvenil, arte y voluntariado,
impulsando la restauracién del entorno y la transformacién comunitaria.
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INICIATIVA / PROGRAMA

14 ::IDI:MARINA

Conservar y utilizar sosteniblemente
los océanos, los mares y los recursos 14.2,14.4
marinos.

Pronatura Noroeste A.C.

Implementamos acciones de restauraciéon y conservacién en ecosistemas clave.

VIDA Proteger, restablecer y promover
1 DEECOSISTEMAS | el uso sostenible de los ecosistemas
TERRESTRES terrestres, gestionar sosteniblemente
los bosques, luchar contra la 15.1,15.2,15.5
desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y detener
la pérdida de biodiversidad.

Ecopil Arte y Conciencia A.C., Espacios Naturales y Desarrollo Sustentable A.C., Pronatura Noroeste A.C.,
Reforestamos México A.C.

Promovemos el liderazgo juvenil y la conservacién ambiental a través de restauracién de ecosistemas,
manejo sostenible y voluntariado, fortaleciendo nuestro compromiso con la biodiversidad.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS . »
KV Promover sociedades pacificas

. . 16.1,16.5,16.6, 16.7
e inclusivas.

Norte 19 - Integridad / Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta Nacional, Asylum Access México A.C., Norte 19
- Libertad de Asociacion

Fomentamos una actuacion ética y responsable, garantizamos espacios seguros, turismo libre de trata,
libertad sindical y apoyo a personas en proceso de asilo.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

implementacién y revitalizar la

. . 1717
Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible

Fortalecer los medios de

Pacto por la Primera Infancia A.C., Norte 19 - Afiliacién a asociaciones y organizaciones

Cumplimiento de compromisos gubernamentales en primera infancia.

Trabajar de la mano con organizaciones y asociaciones de distintos sectores nos
permite avanzar con mayor fuerza en nuestra buUsqueda de bienestar social y
ambiental. Las alianzas no solo suman esfuerzos, también multiplican el impacto
y generan confianza en la comunidad.

Estas colaboraciones nos inspiran, nos desafian y nos ayudan a construir respuestas
mas sostenibles. Creemos firmemente en el poder de hacer las cosas en conjunto.

N
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Por eso, las alianzas son parte de nuestra manera de entender y ejercer el cambio. A
través de ellas nos complementamos en experiencia y vision para transformar buenas
ideas en acciones con impacto real.

Para conocer mas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible haz click aqui C\‘



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaracién de uso: Promotora de Hoteles Norte 19, S.A.B. de C.V.ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.
GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO SECCION PAGINA COMENTARIOS / RESPUESTA DIRECTA

LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

Acerca del informe / Ubicacion de las

2-1 Detalles organizacionales . 4/9
operaciones
55 Entldades~ |rj§:IU|das en la presentacion de informes Cifras econémicas relevantes de 2024 1
de sostenibilidad
GRI 2:
Contenidos 2-3 Periodo del reporte, frecuencia y punto de contacto Acerca del informe 4
Generales 2021
2-4 Actualizacion de la informacion Acerca del informe 4
2-5 Verificacion externa Carta de verificacion 137
ACTIVIDADES Y TRABAJADORES
Actividades, cadena de valor y otras relaciones de Acerca del informe / Nuestras operaciones
2-6 . ; : 4/8/10/67
comerciales Presencia en 2024 / Compras sostenibles
GRI 2:
Contenidos 2-7 Empleados Nuestro equipo 82
Generales 2021
2-8 Trabajadores que no son empleados Nuestro equipo 82

GOBERNANZA

Comité de sostenibilidad /

2-9 Estructura de gobernanzay su composicion Gobierno corporativo 15/ 31
210 DeS|_gnaC|on y seleccion del maximo érgano de Gobierno corporativo 15
gobierno
GRI 2: 2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno Gobierno corporativo 15
Contenidos B o ) -
Generales 2021 212 Funuo_n_c/iel maximo organo de goblemo enla Gobierno corporativo 15
supervision de la gestion de los impactos
513 :Z)elggauon de la responsabilidad de gestion de Gobierno corporativo 15
os impactos
2-14 Funcion del maximo drgano de gobierno en Acerca del informe / Gobierno corporativo 4 /15

la elaboracion de informes de sostenibilidad

I: NORTE 19 - EXPERIENCIA EN SOSTENIBILIDAD: NUESTRA FORMA DE HACER LAS COSAS
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ESTANDAR GRI CONTENIDO SECCION PAGINA COMENTARIOS / RESPUESTA DIRECTA
GOBERNANZA
2-15 Conflictos de interés Integridad 73
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Integridad / Clasificacién de denuncias

Conocimientos colectivos del maximo érgano

2-17 de gobierno Gobierno corporativo 15
Evaluacion del desempefio del maximo érgano . .
2-18 ; Gobierno corporativo 15
GRI 2: de gobierno
Contenidos
Generales 2021 2-19 Politicas de remuneracion Gobierno corporativo 15
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Gobierno corporativo 15

La informacion del Ratio de compensacion total
anual no esta disponible por politicas internas, sin

2-21 Ratio de compensacion total anual embargo, se puede revisar el proceso de nuestras
compensaciones en las paginas 257, 324 y 395 de
nuestro Reporte Anual 2024

ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo

2-22 . Mensaje de direccion 5
sostenible

2-23 Compromisos y politicas Nuestros principios / Integridad 7/73

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Integridad 73

GRI 2:
Contenidos 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Integridad 73
Generales 2021

226 Mecamsmps para solicitar asesoramiento Integridad / Programa Confia 73/ 74
y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Apego total a la legislacion ambiental 69

208 Afiliacion a asociaciones Inversion social y alianzas estratégicas / 105 /117

Afiliacion a asociaciones y organizaciones

I: NORTE 19 - EXPERIENCIA EN SOSTENIBILIDAD: NUESTRA FORMA DE HACER LAS COSAS
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ESTANDAR GRI CONTENIDO SECCION PAGINA COMENTARIOS / RESPUESTA DIRECTA

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés y su participacion en la

GRI 2: 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés estrategia ASG 29
Contenidos
Generales 2021 2-30 Convenios de negociacién colectiva Libertad de asociacién 90

TEMAS MATERIALES

Identificacion de temas materiales, matriz
GRI 3: 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales de materialidad y grupos de interés 25

Temas Materiales / Temas materiales y urgentes

2021 Identificacion de temas materiales, matriz de

3-2 Lista de temas materiales L . p 25
materialidad y grupos de interés

ESTANDARES ECONOMICOS

GRI 201: 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Cifras econdmicas relevantes de 2024 n
Desempeno
econdémico 2016 501-2 Implicaciones financieras y otros riesgos Buenas practicas para la prevencion de riesgos 34/79
y oportunidades derivados del cambio climatico financieros
GRI 203: 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados }Qlesgo;}l oportunidades relacionadas con ASG 105
Impactos Inversién social y alianzas estratégicas
econdémicos < i ; A
| ec A - o Codigo de Conducta Nacional de México
indirectos 2016 203-2 Impactos econédmicos indirectos significativos / Inversion social y alianzas estratégicas 104 /105
GRI 204:
Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Compromiso con compras responsables 68
abastecimiento
GRI 205: L L - o . ”_ .
Anticorrupcién 205-2 Comun}caplon y formacioén s_obre politicasy Capacitacion en el cédigo de ética y politica 77
2016 procedimientos anticorrupcion anticorrupcion

ESTANDARES AMBIENTALES

Consumo y eficiencia energética

GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales Eficiencia energética 45
2021
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Eficiencia energética 45
GRI 302:
Energia 2016
302-3 Intensidad energética Eficiencia energética 45
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e NUESTRO LIDERAZGO ESTRATEGIA ASG RIESGOS Y OPORTUNIDADES DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODS INDICADORES
ESTANDAR GRI (¢1>]] CONTENIDO SECCION PAGINA COMENTARIOS / RESPUESTA DIRECTA
GRI 3: . . . Uso sustentable del agua / Analisis de estrés
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales B 50/52
hidrico
2021
303-1 Interacciéon con el agua como recurso compartido Gestlon'operatlva del recurso y cumplimiento 51
normativo
GRI 303: . . . . . .
Gestion de los impactos relacionados con Gestion operativa del recurso y cumplimiento
Agua y efluentes 303-2 . . 51
los vertidos de agua normativo
2018
203-3 Extraccién de agua U;o Asustentable del agua / Analisis de estrés 50
hidrico
GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales Proteccidn a la biodiversidad 59
2021
Sitios operacionales en propiedad, arrendados
GRI 304: 204-1 o gestmados ubicados dentro de o junto a areas Proteccion a la biodiversidad 59
 GH 4 protegidas o zonas de gran valor para la
Biodiversidad biodiversidad fuera de areas protegidas
2016
304-2 Impactos ggmflcatlyqs de las agtlv!dad_es, los Proteccioén a la biodiversidad 59
productos y los servicios en la biodiversidad
GRI 413: . .. . . . o
- Operaciones con programas de participacion de la Conservacion y restauracion / Coédigo de
Comunidades 413-1 X ) : / . 61/104
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo Conducta Nacional de México
locales 2016
GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales Nuestra huella de carbono 40
2021
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Nuestra huella de carbono 40
GRI 305: . S . )
Emisiones 205-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia Nuestra huella de carbono 40
(alcance 2)
2016
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Nuestra huella de carbono 40
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ESTANDAR GRI CONTENIDO

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

DIMENSION DE
GOBERNANZA

DIMENSION
AMBIENTAL

SECCION PAGINA

Gestidon de residuos y economia circular

DIMENSION
SOCIAL

n
TABLA DE
INDICADORES

CERTIFICACIONES
Y ODS

COMENTARIOS / RESPUESTA DIRECTA

GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales Gestion de residuos 56
2021
GRI 306:
Residuos 306-4 Residuos no destinados a eliminacion Gestion de residuos 56
2020
. Nuevos proveedores que han pasado filtros de .
GRI 308: R
Evaluacién 3081 seleccion de acuerdo con los criterios ambientales Compras sostenibles 67
Ambiental de : :
Provesdores 2018 204-2 Impactos ambientales negativos en la cadena Proteccién a la biodiversidad 68

de suministros y medidas tomadas

ESTANDARES SOCIALES

Condiciones laborales justas

GRI 3: . . . Clima laboral / Salarios, beneficios y prestaciones
Temas Materiales 33 Gestion de temas materiales ; . . o 89/92/99
2021 / Diversidad e inclusion laboral
4011 Contratacion de nuevos empleados y rotacion de Tasa de rotacion 84
GRI 401: personal
Empleo Prestaciones para los empleados a tiempo completo
2016 401-2 gue no se dan a los empleados a tiempo parcial Salarios, beneficios y prestaciones 92

o temporales

Salud y seguridad y proteccién del huésped y del colaborador

GRI 3:
Temas Materiales
2021

3-3 Gestion de temas materiales

Bienestar y seguridad de nuestro equipo 94

Bienestar integral de colaboradores

GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales Programa de bienestar 94
2021
4031 Slster_na de gestion de la salud y la seguridad en el Apego a la legislacién 95
trabajo
GRI 403: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
Salud y Seguridad 403-2 . . o Peligros, 9 Gestion de riesgos en los centros de trabajo 96
. investigacion de incidentes
en el Trabajo
403-3 Servicios de salud en el trabajo Gestion de riesgos en los centros de trabajo 96
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e NUESTRO LIDERAZGO ESTRATEGIA ASG RIESGOS Y OPORTUNIDADES DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODS INDICADORES
ESTANDAR GRI GRI CONTENIDO SECCION PAGINA COMENTARIOS / RESPUESTA DIRECTA
403-4 Damapacpp de los trabajadores, ;onsultas M . Gestion de riesgos en los centros de trabajo 96
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
4035 Formamon'de trabajadores sobre salud y seguridad Proteccién civil o8
en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores Programa de Bienestar 94
GRI 403: Prevencion y mitigacién de los impactos para la salud
Salud y Seguridad 403-7 y la seguridad en el trabajo directamente vinculadosa  Programa de Bienestar 94
en el Trabajo través de las relaciones comerciales
403-8 Cober'tura del S|stem§ de gestion de lasaludy la Apego a la legislacién 95
seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral Gestion de riesgos en los centros de trabajo 96
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Gestion de riesgos en los centros de trabajo 96
GRI 3: Alcance Jump & Grow / Creciendo juntos:
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales > SUmp &~ 40 Juntos: 85/87
2021 aprendizaje, confianza y comunicacion
GRI 404: 404-1 Promedio de horas de formacién al ano por empleado Cremen_dolu,ntos: aprendizaje, confianzay 87
: comunicacion
Formaciény ] ] ]
educacién 2016 404-3 Dor_gerjtaje de empleado; que reciben evaluag:lones Evaluacién del desempefio 91
periddicas del desempeno y desarrollo profesional
GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales Cddigo de ética 76
2021
GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales Codigo de conducta nacional de México 104
2021
GRI 405:
Diversidad e . . . . Gobierno corporativo / Nuestro equipo /
igualdad de 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Diversidad e inclusion laboral / Programa Aliados 15/82/99/102

oportunidades 2016
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e NUESTRO LIDERAZGO ESTRATEGIA ASG RIESGOS Y OPORTUNIDADES DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODS INDICADORES
ESTANDAR GRI GRI CONTENIDO SECCION PAGINA COMENTARIOS / RESPUESTA DIRECTA
GRI 408: Operaciones roveedores con riesgo significativo
Trabajo infantil 408-1 P y prove . 90519 Coédigo de conducta nacional de México 104
de casos de trabajo infantil
2016
GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales Proteccién a la biodiversidad 59
2021
GRI 3: . . .
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales Codlg.o/ole co.hductg nacional de/ MeXICO/ 104 /105
2021 Inversion social y alianzas estratégicas
GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales Nuestro equipo 82
2021
GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales Salud y bioseguridad 13
2021
GRI 416: Evaluacion de los impactos de las categorias
Salud y seguridad 416-1 de productos servicﬁos en la salud sg uridad Salud y bioseguridad 13
de los clientes 2016 P Y y €9
GRI 418: Reclamaciones fundamentadas relativas a
Privacidad del 418-1 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida Ciberseguridad y privacidad del cliente 13
cliente 2016 de datos del cliente
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INDICE DE CONTENIDOS SUSTAINABILITY
ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB) /
INDUSTRY STANDARD | VERSION 2018-10

SASB CODIGO METRICA 2021 2022 2023 2024 SECCION DEL REPORTE PAGINA
SV-HL-130a.1 (1) Total de energia consumida, Gigajulios (GJ) 171,230.29 196,567.32 213,141.6 222,307.40 Eficiencia energética 45
SV-HL-130a.1 (2) Porcentaje de electricidad de la red, Gigajulios (GJ) 100% 100% 100% 100% Eficiencia energética 45
SV-HL-130a.1 (3) Porcentaje de renovables Gigajulios (GJ), porcentaje (%) N/A Eficiencia energética 45
SV-HL-140a.1 (1) Total de agua extraida, Mil metros cubicos (m?3) 830.428 987.353 1,019,943 1,056,017 Uso sustentable del agua 50

(2) Total de agua usada, porcentaje de cada una en
SV-HL-140a.1 regiones con un estrés hidrico inicial alto o extremadamente 69% 71% 72% 72% Uso sustentable del agua 50
alto Mil metros cubicos (m3), porcentaje (%)

NUmero de instalaciones de alojamiento ubicadas en
SV-HL-160a.1 o cerca de zonas de estado de conservacion protegido o 13 Proteccion a la biodiversidad 59
del habitat de especies en peligro de extincion

Politica de Impacto Medio Ambiental >>
- Pronatura Noroeste A.C
Descripciéon de las politicas y practicas de gestion - ECOPIL - Encuentro de Innovacion Social y Ambiental

SV-HL-160a.2 ambiental para preservar los servicios de los ecosistemas - Espacios Naturales y Desarrollo Sustentable A.C. (Aguila Real) Conservacion y restauracion ol
- Reforestamos México, A.C.
- Voluntariado de Impacto Ambiental
Tasa de rotacién (1) voluntaria e (2) involuntaria de los Voluntaria 8. 51% Voluntaria 7.99% Voluntaria 7.86% Voluntaria 6.02%
SV-HL-310a.1 Involuntaria Involuntaria Involuntaria Involuntaria Tasa de rotacion 84

empleados de las instalaciones de alojamiento 560% 212% 224% 507%

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado
SV-HL-310a.2 de los procedimientos judiciales relacionados con Cero Apego a la legislacion 95
las infracciones de la legislacion laboral

1) Salario medio por horas MXN 39.29 42.3] 48.28 52.00 Salarios, beneficios y prestaciones 92

SV-HL-310a.3
y 2) Porcentaje de empleados de las instalaciones de

. . P - 100% Salarios, beneficios y prestaciones 92
alojamiento que ganan el salario minimo, por region
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e NUESTRO LIDERAZGO ESTRATEGIA ASG RIESGOS Y OPORTUNIDADES DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES TABLA DE
NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL INDICADORES
SASB CODIGO METRICA 2021 2022 2023 2024 SECCION DEL REPORTE PAGINA
SV-HL-310a.4 Descripcion de las politicas y programas de prevencion Codigo de etlca} ,In.tegrlda,d' 73/ 76
del acoso laboral Programa Confia Codigo de ética
SV-HL-450a.1 Numero de mstalaagpes de aIOJaleento ubicadas 40 40 40 40 Vulnerabilidad ante inundaciones 37
en zonas de inundacion de 100 afios
SV-HL-000.A NUmero plazas de alojamiento disponibles 6,338,175 6,320,004 6,346,602 6,398,571
SV-HL-000.B Tasa de ocupacion media 40.30% 53.70% 55.60%
SV-HL-000.C Superficie total de Iaszlnstalauones de alojamiento / 759137 766.492 786.950 781928
Metros cuadrados (m?)
Numero de instalaciones de alojamiento y el porcentaje
que son: 38 (25%) 34 (23%) 29 (19%) 27 (18%) Nuestras operaciones 10
Convertidas
(2) Propias 62 (41%) 63 (42%) 70 (46%) 72 (48%)
SV-HL-000.D
arrendadas, 14 (9%) 14 (9%) 14 (9%) 14 (9%)
(3) en régimen de franquicia y administrados 38 (25%) 40 (26%) 39 (26%) 38 (25%)
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INDICE DE NORMAS DE INFORMACION
DE SOSTENIBILIDAD (NIS)

AREA TEMA cODIGO IBSO SECCION DEL REPORTE PAGINA
A. AMBIENTE Emisiones de gases de efecto invernadero Al Emisiones de GEIl de alcance 1 Nuestra huella de carbono 40
A. AMBIENTE Emisiones de gases de efecto invernadero A2 Emisiones de GEl de alcance 2 Nuestra huella de carbono 40
A. AMBIENTE Consumo de energia A4 Consumo de energia Nuestra huella de carbono 40
A. AMBIENTE Inversion sostenible A.6 Inversion sostenible Compras sostenibles 67
A. AMBIENTE Agua ingresada A7 Agua ingresada Uso sustentable del agua 50
A. AMBIENTE - A9 Descarga de aguas residuales Gestion operativa del recursoy 51
cumplimiento normativo
A. AMBIENTE - Al Agua ingresada proveniente de zonas con estrés hidrico Analisis de estrés hidrico 52
A. AMBIENTE Biodiversidad A2 Uso de suelo dentro de, o cercano a, zonas de sensibles Proteccion a la biodiversidad 59
a la biodiversidad
A. AMBIENTE Gestion de residuos Al4 Residuos generados Gestion de residuos 56
A. AMBIENTE Cestion de residuos A5 Residuos reaprovechados Estrategias de rep|c|aje, reuso 58
y donacione
B. SOCIAL . S - . . L . . . .
. Igualdad de oportunidades y trabajo digno B.1 Gestion de la igualdad de oporunidades y del trabajo digno Diversidad e inclusion laboral 99
Capital humano
B.' SOCIAL Inversion en capital humano B.3 Horas de capacitacion Creciendo juntos: apr.end'lgaje, confianza 87
Capital humano y comunicacion
B.' SOCIAL Inversion en capital humano B.4 Evaluaciones de desempeno'y desarrollo profesional Evaluacion de desemperfio 91
Capital humano de los trabajadores
B.' SOCIAL Salud y seguridad en el trabajo B.5 Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Apego a la legislacion 95
Capital humano ’
B. SOCIAL salud y seguridad en el trabajo B6 Accidentes y enfermedades de trabajo que causaron Gestion de riesgos en los centros 96

Capital humano incapacidad o muerte de trabajo
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AREA TEMA CODIGO IBSO SECCION DEL REPORTE PAGINA
C. GOBERNANZA Gobierno corporativo (o} Consejo de administracion Gobierno corporativo 15
C. GOBERNANZA Gobierno corporativo Cc2 Mujeres en el consejo de administracion Gobierno corporativo 15
C. GOBERNANZA Gobierno corporativo C3 Organo de vigilancia independiente Gobierno corporativo 15
C. GOBERNANZA Gestion empresarial sostenible C4 Politica de administracion de riesgos Riesgosy oporiir;iias%es relacionadas 34
C. GOBERNANZA Gestion empresarial sostenible Cc5 Estrategia de sostenibilidad Estrategia ASG 23
C. GOBERNANZA Conducta empresarial responsable Co Codigo de integridad y ética ,In.tegrida’d' 73/76
Codigo de ética
C. GOBERNANZA Conducta empresarial responsable Cc.7 Seguridad de la informacion Salud y bioseguridad 13
C. GOBERNANZA Conducta empresarial responsable C.8 Proteccién y privacidad de datos de terceros Ciberseguridad y privacidad del cliente 13
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PRINCIPIOS DE PACTO MUNDIAL

PRINCIPIO AREA TEMATICA DESCRIPCION CAPITULO PAGINA
1 Derechos humanos Las empresas deben apoyary respjetar la proteccion de los d(l:)rec'hos hqmanos fundamentales, Dlme'=n5|on'goberr.\anza 71/80
reconocidos internacionalmente, dentro de su @mbito de influencia. Dimensidon social

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion

2 Derechos humanos Dimensioén social 80
de los Derechos Humanos.
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho . - .
3 Normas laborales L ; Dimensioén social 80
a la negociacion colectiva.
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso . . )
4 Normas laborales P poy . . ) ) Dimensioén social 80
o realizado bajo coaccion.
5 Normas laborales Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. Dimensioén social 80
Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion en el empleo . . )
6 Normas laborales .. Dimensioén social 80
y la ocupacion
7 Medioambiente Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente. Dimension ambiental 38
8 Medioambiente Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. Dimension ambiental 38
. . Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas . . .
9 Medioambiente P Y . 9 P Dimension ambiental 38
con el medioambiente.
. L Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas . .
10 Anticorrupcion Dimension gobernanza 71

extorsion y soborno.
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NEGOCIO RESPONSABLE RELACIONADAS CON ASG AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODS INDICADORES

CARTA DE VERIFICACION

QCIALES

Reporte de Verificaciéon de Experiencia en Sostenibilidad:
nuestra forma de hacer las cosas 2024

Al Consejo de Administracion de Promotora Hotelera Norte 19 S AB. de CV. y lectores del informe:

Sean informados que Redes Sociales en Linea Timberlan fue contratada para llevar a cabo una verificacion limitada e independiente de una muestra de Contenidos GRI publicados en la Experiencia en
Sostenibilidad: nuestra forma de hacer las cosas 2024 de Promotora Hotelera Norte 19, gue incluyen los resultados de las 5 marcas que conforman a Promotora Hotelera Norte 19; City Express By
Marriott, City Exprass Suites by Marriott, City Express Junior by Marriott, City Centro by Marriott y City Express Plus by Marriott, correspondiente al periodo del Tro de enero al 31 de diciembre de 2024.

La Gerencia de Sostenibilidad Corporativa de Hoteles City Express es responsable de la preparacion y publicacion de la informacion contenida en la Experiencia en Sostenibilidad: nuestra forma de
hacer las cosas 2024 y aquella presentada en el proceso de verificacion, lo que implica de manera enunciativa, mas no limitativa, la identificacion de los temas materiales, la seleccion y publicacion de
los Contenidos GRI, asi como de proporcionar evidencia documental y/o visual, verdadera y suficiente para llevar a cabo la verificacién limitada de la muestra de Contenidos GRI seleccionada.

Es nuestra responsabilidad emitir opiniones imparciales y objetivas acerca de la calidad de los datos de la muestra seleccionada a verificar, validando su certeza, trazabilidad vy fiabilidad. El trabajo
realizado tiene como base las actividades de la Norma Internacional sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE) 3000, emitida por el Consejo de Normas de Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (International Auditing and Assurance Standards Board - IAASB), de la Federacién Internacional de Contadores (International Federation of Accountants (IFAC)y los requerimientos
metodolagicos de conformidad con los Estandares GRI.

Entre las actividades |levadas a cabo durante el proceso de verificacion se enlistan:
- Entendimiento de los sistemas de gestion interna (politicas, procesos, herramientas, documentos origen, etc.)
+ Analisis de inforrmacion cualitativa y cuantitativa por medio de evidencia visual, documental y publica de la muestra a verificar.
- Comparacion de data de 1 afio anterior para validar la razonabilidad.

Conclusiones: Como resultade de nuestro trabajo v de la revisién la Experiencia en Sestenibilidad:; nuestra forma de hacer las cosas 2024 no encontrames factor alguno gue nos haga considerar que:
+ La evidencia de la muestra seleccionada no cumplio con los principios de certeza, trazabilidad v razonabilidad.

- Los datos de la muestra seleccionada contienen errores significativos y materiales.

- Los requerimientos metodoldgicos de los criterios antes mencionados no se cumplieron.

Se entrega por separado un repeorte interno exclusive para Promotora Hotelera Norte 19, gue cantiene areas de oportunidad para un futuro Informe.

Rosa Maria Barojas Vargas
Consultora en Sustentabilidad
rosy@redsociales.com

Declaracién de independencia y ia de Redes Sociales en Linea Timberlan. Los colabeoradores de Redes Sociales en Linea Timberlan cuentan con el nivel de competencia necesario para varificar el cumplimiento de estdndares utilizades en |2 elaboracion de Informes de Sustentabilidad, por
lo gque pueden emitir una opinién profesional de los reportes de informacién no financiera, cumpliendo los principios de independencia, integridad, cbjetividad, competencia y diligenciz profesional, confidencialidad v comportamiento profesional. En ningdn caso nuestra declaratoria de verificacian
puede entenderse como un informe de auditoria por lo que no s asume responsabilidad alguna sobre los sistemas y procesos de gestion y control interno de los que se aobtiene la informacian. Esta Carta de Verificacion se emite el 30 de mayo de dos mil veinticinco v es valida siempre que no se
efectuen modificaciones posteriores y sustanciales a la Experiencia en Sostenibilidad: nuestra forma de hacer las cosas 2024 de Promotora Hotelera Norte 19 S.4.B.de CV.

I
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2-1  Detalles organizacionales

2-28 | Afiliacién a asaciaciones

ESTRATEGIA ASG

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON ASG

REDEQPocCIALES

Dato verificado 2024

Pramotora de Hoteles Norte 13, SAB. de CV.

Sede: Juan Salvador Agraz 69. Col. Santa Fe, Cuajimalpa, Del. Cuajimalpa de
Marelos, CP. 05348, Ciudad de México.

Presencia en México [en las principales ciudades y destines turisticos,
induyendo Ciudad de México, Monterray, Guadalajara, Cancin y Tijuana), 3
nivel interacional en paises como Colombia, Costa Rica y Chile.
1 Para conocer las colaboraciones con instituciones plblicas y privadas
(Consulte la pag. 17}

229 -Enfoque para la parlidpacio_nde_ los grupos de interés

31 | Proceso de determinacion de 105 temas materiales
32 | Lista de temas materiales

Enfoque de participacidn de los grupos de interés {Consulte la pag. 29)
_|:Ientiﬁcaci<3n de temas materiales (Consulte la pag. 25)
Lista de ternas materiales (Consulte la pag, 27)

Ambiental
30241 | Consumao de energia dentro de la organizacion 222,307.40 G
3023 Intensidad energética 006145 G
3033 | Extraccion de ague 796 ML

Sitics operacionales en propiedad, arrendados o gestionados
2104-1 |ubicados dentro de o junto 2 areas protegidas o 2onas de gran
valor para la hiodiversidad fuera de dreas proteqgidas

13 hoteles ubicados en 7onas cercanas o dentro de Areas protagidas, y dos
hoteles que respetan vegetacion nativa, o que repressnta 93% del total de las
propiedades operan cumpliendo con todas las disposiciones legales,
asegurando su compatibilidad con los ariterios de conservacion ambiental.

3051 -_Emislonesdirectas de CEl (alcance )

3052 | Emisiones indirectas de CEl asodiadas a la energia [alcance 2)

| 3054 :Inrensidad de las emisiones de GE|

Nuevos proveedores gue han pasade filtres de seleccién de
acuerdo con criterios ambientales

8,585.84 ton COze

26,63232ton COze

0,0097 ton COze por Cuarts Neche Ocupado

680 nuevos proveedores se integraron a los catalogos como prestadores de
servicios y productos en 2024, cumpliendo con los criterios ambientales
plasmatdcs en la politica de compras susténtables.

2-6 |Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Cadena de valor (Consulte la pag. 67)

4,050 colaboradores

-7 Empleados

1486 (37%) hombres
2564 [B3%) mujeres
100% trabaja a tiempo complete

| -8 -Trabajadores que no<on empleados

Comunicacion y formacidn sobre paliticas y procedimientos
anticorrupcion

.. Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no s
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Rede:

Todos los colabaradores forman parte de la plantilla laboral

- Total de horas de capacitacion: 1,363.50

- Personal de ofidna central capacitado: 260

- Perscnal de hoteles capecitado: 24467

Los beneficios no hacen distincién entre aquellos en periodo de prueba.
Beneficios de colaboradores [Consulte |2 pag. 92)

I: NORTE 19 - EXPERIENCIA EN SOSTENIBILIDAD: NUESTRA FORMA DE HACER LAS COSAS

DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION CERTIFICACIONES
AMBIENTAL GOBERNANZA SOCIAL Y ODS
Contenidos GRI Dato verificado 2024
Social
: . 123 accidentes no fatales
403-9 | Lesiones por accidente laboral . .
| 125 colaboradores tuvieron accidentes o enfermedades profesionales
. i 0 fatalidades
40310 Las dolencias y enfermedades [aborales .
‘2enfermedades profesionales/laborales
88,214 horas de capacitacion
; .
404-1 | Promedio de horas de formacion al afio por empleado AR iNtoracmg ?a pa.-f;ltados
9,687 horas de capaditacion por hombres
15,501 horas de capacitacion por mujeres
FEE Poreentaje de empleados gue reciben evaluacicnes pericdicas Mujeres 49%
de su desempeno y del desarrollo de su carrera Hombres 51%
o Operaciones con programas de participacion de la comunidad Programas de participacion de la comunidad local (Consultar de |a pag. 61a la
local, evaluaciones del impactoy desarrollo 66)

Programa Confia es el canal institucional de Norte 19 para Ia recepcién,
andlisis y seguimiento de denuncias relacionadas con conductas contrarias a
los valores éticos.

Canales de denuncia:
Por escritor denunciasnortel3@resguarda.com
Asunte: Denuncia

Mecanismos para solicitar asesoramientoy plantear
inguistudes

Por teléfona:

Mexico: 800-1223-3312
Colombia: 01-800-752-2222
Costa Rica: 0-800-054-1046
31% de los colaboradores estan registrados ante un sindicato.

\Valor economico generado $4,001,674 (miles de pesos)

Valor econdmico distribuido $1,301,91 {miles de pesos)

Valor econdmico retenido $2,699,764 (miles de pesos)

-En 2024 tuvieron cero reclamaciones relativas a violaciones de pr.ivacidad. de

230 Convenios de negoracisn colectiva
2011 'valor econdmico directo generado y distribuido

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la ! i i : :
418- los clientes, asi como de autoridades regulatorias; el numero de casos

privacidad del diente y pérdida de datos del cliente . . o )
identificados por robo o perdida de datos de los clientes fue cero.

P, 14210, CDMX 2

a 180, Jardines en la Montana, Tlalpan, C

n
TABLA DE
INDICADORES




PROMOTORA DE HOTELES

JUAN SALVADOR AGRAZ 69, COL. SANTA FE CUAJIMALPA, DEL CUAJIMALPA DE MORELOS, C.P. 05348, CIUDAD DE MEXICO



