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ASUNTO

HR Ratings ratificó la calificación de HR PAC 1 para la evaluación de Política de Integridad a Banregio

EVENTO RELEVANTE

17 de septiembre de 2026

La ratificación de la calificación de HR PAC 1 para Banregio  se mantiene gracias a la continuidad y fortalecimiento de su marco
de integridad. Durante el periodo analizado, el Banco registró cambios en sus documentos normativos, mediante los cuales se
reforzaron las políticas de sanciones, el fortalecimiento de la vinculación entre responsabilidad de gobierno corporativo y
mecanismos institucionales, así como la modificación de los lineamientos relacionados con los registros de créditos y la
incorporación de las conductas observables relacionadas con la gestión de fraude en el anexo de canal de actuación, entre
otras. Asimismo, se fortalecieron los lineamientos aplicables a terceros mediante la actualización del Código de Conducta para
Proveedores, incorporando elementos de sostenibilidad y seguridad de la información. En materia de denuncias, se registró una
disminución del 28.3% en 2025, con respecto a 2024, sin embargo, del total de denuncias el 99.0% de los casos se
encontraban con un estatus de denuncia cerrada por lo que se refleja la continuidad de los mecanismos establecidos. En este
sentido, el Banco demuestra que cuenta con mecanismos efectivos de detección, respuesta y mejora continua, lo cual refuerza
la confianza en la Política de Integridad.

Para consultar el reporte y/o comunicado completo favor de dirigirse a nuestro sitio web en https://www.hrratings.com/
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Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad
crediticia y/o a la capacidad de administración de activos, o relativas al desempeño de las labores encaminadas al cumplimiento
del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demás entidades o sectores, y se basan exclusivamente en las
características de la entidad, emisión y/u operación, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la
entidad o emisora. Las calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo
o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o mantener algún instrumento, ni para llevar a cabo algún
tipo de negocio, inversión u operación.
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