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HR Ratings ratificó la calificación de HR AP2- y modificó la Perspectiva de Estable a Positiva para Mercader Financial

EVENTO RELEVANTE

1 de septiembre de 2025

La Perspectiva Positiva de la calificación para Mercader se sustenta en un adecuado plan del Área de Riesgos que permitirá
robustecer la gestión de gobernanza y cultura organizacional, así como consolidar marcos de gestión proactiva del riesgo y
adoptar capacidades analíticas para brindar apoyo en la toma de decisiones. Dicho plan contempla la adopción de la
metodología ISO 31000, la cual proporciona un marco para gestionar los riesgos de manera estructurada y alineada con los
objetivos estratégicos de la Empresa mediante la actualización del Manual de Riesgos, el rediseño de la Matriz de Riesgo,
incorporación de escenarios adversos, pruebas de estrés y modelado de pérdida esperada, así como el uso de indicadores de
apetito de riesgo, entre otros. Por otra parte, Mercader muestra una adecuada evolución financiera, lo que se traduce en un
índice de capitalización de 17.0%, una razón de apalancamiento ajustada de 5.1 veces (x) y una razón de cartera vigente a
deuda neta de 1.2x al segundo trimestre de 2025 (2T25) (vs. 17.5%, 4.9x y 1.2x al 2T24). La adecuada posición de solvencia se
encuentra soportada por la reinversión de las utilidades generadas a través de la operación. En cuanto al programa de
capacitación, se impartió un total de 2,161 horas a la plantilla laboral en 2024, lo cual refleja un promedio por colaborador de
26.4 horas, mismo que se encuentra por encima de las sanas prácticas de gobierno corporativo de 25.0 horas (vs. 1,840 y 29.7
horas en 2023).  A su vez, se exhibe un aumento en el índice de rotación 12m al ubicarse en niveles de 38.1% al 2T25 (vs.
31.9% al 2T24). Lo anterior corresponde principalmente a movimientos en el área comercial; sin embargo, los directivos
principales mostraron una adecuada estabilidad al no mostrar bajas, por lo que al tomar en consideración el índice de rotación
12m sin el área comercial se obtiene un indicador en niveles moderados de 23.3% al 2T25, lo cual ha permitido mantener una
apropiada gestión empresarial. La Perspectiva Positiva se podría llegar a concretar en caso de observar una adecuada
maduración del plan de riesgos mediante una relevancia directa de la metodología adoptada en la operatividad del negocio.
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Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad
crediticia y/o a la capacidad de administración de activos, o relativas al desempeño de las labores encaminadas al cumplimiento
del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demás entidades o sectores, y se basan exclusivamente en las
características de la entidad, emisión y/u operación, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la
entidad o emisora. Las calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo
o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o mantener algún instrumento, ni para llevar a cabo algún
tipo de negocio, inversión u operación.
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