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HR Ratings ratifico la calificacion de HR1 para el Programa de CEBURS de Corto

Plazo y a las emisiones vigentes a su amparo de Fundacion Dondée

La ratificacion de la calificacion para el Programa de CEBURS de Corto Plazo clave de pizarra DONDE de Fundacion Dondé
se basa en la calificacion de riesgos de contraparte de Fundacion Dondé, misma que fue ratificada en HR1 el 30 de agosto de

2024; el reporte de calificacion puede ser consultado en www.hrratings.com. Por su parte, la calificacion de la Fundacién se

basa en la disminucion de manera sostenida de la posicion financiera de Fundacién Dondé durante los Gltimos tres periodos
histéricos de cierre, la cual continta al corte de junio de 2024 (2T24). En este sentido, las constantes pérdidas generadas han
impactado en mayores niveles de apalancamiento con 1.8 veces (x) al 2T24 (vs. 1.3x al 2T23 y 1.4x en el escenario base)
gue, apoyado con los incrementos en los niveles de pasivos estimados para los periodos proyectados, resultaran en una razén
de apalancamiento de 2.6x en 2026. Con relacion a lo anterior, la razén de valores en custodia a deuda neta presenta una
tendencia decreciente al cerrar en 1.4x al 2T24 derivado del aumento en sus pasivos con costo para el financiamiento de sus
operaciones (vs. 1.6x al 2T23 y en el escenario base). Adicionalmente, la Fundacién presenta un indice de capitalizacion de
48.3% al 2T24 manteniéndose en niveles altos, sin embargo, dicho indicador ha mostrado una tendencia decreciente derivado
de la generacion de pérdidas netas durante los Ultimos periodos, la cual se estima que pudiera llegar a cerrar en niveles de
38.5% para el cierre del 2025 (vs. 56.6% y 58.6% en un escenario base). Es importante mencionar que se mantienen dos
notches de ajustes positivos debido a su alto nivel de aforo en garantias en posesion de la Casa de Empefio y a su alto nivel
de liquidez de las garantias a través de sus articulos de oro. La Perspectiva Negativa de la calificacion se podria llegar a
materializar si la Fundacion no es capaz de revertir la disminucién en sus indicadores de solvencia, apalancamiento y liquidez

a través de la generacion de resultados netos positivos.
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El Programa fue autorizado por un monto de P$1,000m, o su equivalente en UDI’s, a un plazo de cinco afios a partir de la
fecha de autorizacién por la CNBV el 11 de noviembre de 2021. Las emisiones contaran con un plazo de entre uno y 364 dias
y devengaran intereses a una tasa fija o variable, determinado para cada emisién. Por ultimo, la amortizacion de las emisiones
se llevara a cabo de acuerdo con las condiciones establecidas en el titulo de cada emisién, con la posibilidad de amortizarse
mediante un solo pago al vencimiento. Hasta agosto de 2024, Fundacién Dondé cuenta con una emision vigente por P$700.0m,

con vencimiento el 5 de septiembre de 2024.

Principales Caracteristicas del Programa de CEBUR de Corto Plazo

Concepto

Emisor

Tipo de Instrumento
Clave de Pizarra
Denominacién
Monto

Vigencia del Programa

Fundacion Rafael Dondé, |.A.P.

Certificados Bursatiles de Corto Plazo.

DONDE*

Pesos Mexicanos, o su equivalente en délares o UDIS.
P$1,000m.

Cinco afios a partir de la fecha de autorizacion de la CNBV.

Monto de las Emisiones Determinado para cada emisién.

La tasa a la que devenguen intereses los CEBURS podra ser fijja o variable,

Tasa de Interés . L,
determinado para cada emision.

Satisfacer necesidades operativas, como lo podran ser capital de trabajo, fines

Destino de los Fondos - N )
corporativos generales y sustitucién de pasivos.

Intermediario Colocador Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Intercam Grupo Financiero.

Representante Comin ClIBanco, S.A.,Institucion de Banca Miuiltiple.

Fuente: HR Ratings con informacion proporcionada por el Emisor.
*Sujeto a las condiciones finales de la autorizacion de la CNBV.

Fundacién Rafael Dondé, I.A.P., es una instituciéon de asistencia privada sin fines de lucro fundada en 1905 por el Lic. Rafael
Dondé Preciat, con el objetivo de apoyar a nifios y jovenes de escasos recursos sin acceso a una educacién de calidad a
través de apoyos a escuelas y centros de capacitacién técnica, las cuales deben destinar estos apoyos a la preparacion
académica o formacién técnica de nifios, jévenes o adultos de situacion econémica vulnerable. En 2004 nace la iniciativa de
Médulos Educativos Dondé, los cuales buscan apoyar a nifios de zonas marginadas mediante el desarrollo de la autoestima,
la adquisicién de valores, la vision de futuro y el manejo de conflictos y estrés con el objetivo de brindarles herramientas para
afrontar los problemas de la vida diaria. La operacién principal de la Fundacion consiste en otorgar créditos con garantia
prendaria a todo tipo de personas a través de una amplia variedad de prendas, dentro de las que destacan alhajas, relojes,

metales, aparatos electronicos, automoviles, articulos de lujo, entre otros. La Fundacién cuenta con 380 sucursales para su
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operacion de crédito prendario y venta de bienes. De igual forma, la Fundacion mantiene actividades de banca multiple a
través de su subsidiaria Fundacion Dondé Banco, S.A., Institucion de Banca Miiltiple (el Banco), misma que inicié operaciones
el 7 de octubre de 2013, bajo autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). La actividad del Banco

incluye la recepcion de depésitos, el otorgamiento de créditos y la actividad fiduciaria y mantiene operacion a través de las
sucursales de Fundacién Dondé.

Supuestos y Resultados:

Trimestral Anual Escenario Base Escenario de Estrés

Concepto 2T23 2724 2022 2023 2024P* 2025P 2026P 2024P* 2025P 2026P

Cartera Total 3,588.9 3,639.0 3,537.2 3,549.6 3,985.9 4,673.9 5,090.7 3,933.8 4,487 .4 4,787.3
Ingresos (Egresos) Totales de la Operacion 12m 1,401.4 1,636.6 1,407.3 1,590.8 1,696.6 1,873.1 2,039.9 1,669.2 1,745.4 17705
Gastos de Administracion 12m 1,777.5 1,901.0 1,767.4 1,872.5 1,821.2 1,898.4 1,977.7 1,909.8 2,004.8 2,029.8
Resultado Neto 12m -373.9 -260.9 -357.6 -279.5 -123.1 -25.3 62.2 -239.1 -259.4 -259.3
indice de Morosidad 40.2% 33.8% 41.4% 36.2% 31.3% 29.4% 29.0% 32.2% 31.8% 32.3%
indice de Morosidad Ajustado 41.1% 34.6% 42.2% 36.4% 32.4% 30.4% 29.9% 33.3% 32.7% 33.3%
MIN Ajustado 30.9% 37.4% 30.2% 36.2% 38.1% 35.9% 35.4% 37.6% 34.7% 32.9%
indice de Eficiencia 114.4% 116.0% 113.0% 117.6% 106.7% 97.3% 93.5% 113.6% 109.7% 109.8%
ROA Promedio -6.4% -4.5% -5.9% -4.9% -2.1% -0.4% 0.9% -4.0% -4.1% -3.9%
indice de Capitalizacion 56.6% 48.3% 60.1% 53.9% 44.5% 38.6% 37.1% 42.7% 33.7% 26.9%
Razén de Apalancamiento Ajustada 1.3 1.8 1.2 1.5 1.9 2.3 25 2.0 2.6 3.4
Razén de Cartera Vigente a Deuda Neta 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.9 1.0 0.9 0.8 0.8
Razén de Valores en Custodia a Cartera Total 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.9 1.0 1.0 0.9
Razén de Valores en Custodia a Deuda Neta 1.6 1.4 1.7 1.6 14 1.3 1.2 1.4 1.2 1.1
Spread de Tasas 30.1% 33.6% 29.9% 31.6% 35.1% 34.8% 34.3% 34.6% 34.0% 32.8%

Fuente: HR Ratings con informacidn financiera trimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) proporcionada por la Empresa.
*Proyecciones realizadas a partir del 3T24 bajo un escenario base y uno de estrés.

e Solida posiciéon de solvencia, con un indice de capitalizacion de 48.3% al 2T24 (vs. 56.6% y 1.3x al 2T23). A pesar
de que dicho indicador se mantiene en niveles elevados, la acumulacién de los resultados netos en los Gltimos periodos,
han provocado su disminucién, lo que llevé a una menor capacidad de absorcién de pérdidas en un escenario de estrés.

e Razo6n de Apalancamiento Ajustada en 1.8x al 2T24 (vs. 1.3x al 2T23y 1.4x en un escenario base). Se observé un
incremento sostenido en los niveles de apalancamiento, como resultado de una mayor ocupacion de financiamiento; al
cierre del 2T24, la Fundacion cuenta con un 8.8% de disponibilidad en sus herramientas de fondeo.

e Razo6n de Valores en custodia a Deuda neta de 1.4x al 2T24 (vs. 1.6x en el periodo anterior y en el escenario
base). Derivado de una mayor rotacion en los bienes adjudicados que impacté en un menor saldo de bienes en custodia
en balance, el indicador mostré un decremento sostenido que fue también fue apoyado por un incremento en los niveles
de pasivos de la Fundacion.

e Indicadores de rentabilidad negativos, con un ROA promedio de -4.5% al 2T24 (vs. -6.4% al 2T23 y 0.9% en un
escenario base). A pesar del incremento de ingresos por intereses y una considerable disminucion en la estimacion
preventiva, la Fundacién continla presentando resultados netos negativos. Sin embargo, se han mostrado signos de
recuperacion a través de la ejecucion de los proyectos implementados en la Casa de Empefio.

e Crecimiento de 1.4% en la cartera total, al mostrar un saldo acumulado de P$3,639.0m en junio de 2024 (vs.
P$3,588.9m en junio de 2023 y P$3,854.4m en un escenario base). Este incremento se atribuye al incremento en las

operaciones bancarias, especificamente en el financiamiento a Pequefias y Medianas Empresas (PyME’s).
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Disminucién en el perfil de solvencia, con indice de capitalizacién de 37.1% al cierre de 2026. Se estima que, ante
el crecimiento de la cartera de crédito y la recuperacion paulatina del resultado neto, el indice de capitalizacion
disminuya; aun asi, se considera que la Fundacion mantiene niveles de fortaleza.

Crecimiento de cartera total con una Tasa Media Anual de Crecimiento (TMAC2023.2026) de 12.8%. La cartera total
de la Fundacién esta compuesta por la cartera prendaria y la cartera de banco. El crecimiento estaria apoyado por una
TMAC:2023-2026 prendaria de 7.1% y bancaria de 57.9%, como resultado de un incremento en sus operaciones.

Reduccion de pérdidas en el resultado neto, con un ROA promedio de -2.1% al 4T24 y -0.4% al 4T25. Se estima
gue los proyectos implementados en la Fundacién para la operacién prendaria como FlexiDondé y la del Banco como

sus plataformas digitales, impulsen la generacién de ingresos y captacion de cartera.

Evaluacion de Factores ESG. La Fundacibn muestra etiquetas que van de Promedio a Superior en factores
Ambientales; de Superior en factores Sociales y de Promedio a Superior en factores de Gobierno Corporativo.
Brechade liquidez negativa. La Casa de Empefio muestra una brecha negativa de activos a pasivos, la cual se atribuye
al vencimiento de CEBURS de LP, no obstante, este presenta un vencimiento hasta octubre de 2026. Asimismo, cabe
sefialar que las brechas no consideran el inventario en ejecucion por P$1,208.6m, el cual representa una fuente de
liquidez alternativa para la Casas de Empefio.

Herramientas de fondeo. La Casa de Empefio cuenta con la emision DONDE 23, que fue emitida en octubre de 2023
y tiene fecha de vencimiento en octubre 2026, por lo que se estima que la Fundacion realizara el refinanciamiento de la
emision al vencimiento.

Concentracién de clientes. La Fundacién cuenta con una adecuada diversificacion en su cartera de clientes. Dentro
de sus diez principales clientes el monto suma P$100.1m en junio 2024, lo que representa el 2.7% de la cartera total y
compone el 5.1% del capital contable. Lo anterior representa un riesgo de concentracién bajo.

Distribucion geografica. En cuanto a la distribucion de la cartera por entidad, la Fundacién cuenta con una adecuada
diversificacion con presencia en 31 entidades de la Republica Mexicana, lo que reduce el riesgo de concentracion

geografica.

Incremento en la posicidon de solvencia al presentar un indice promedio de capitalizacion igual o superior a
38.7% de forma sostenida. Con ello, la Casa de Empefio presentaria una mayor capacidad para la absorcién de
pérdidas.

Razdn de valores en custodia a deuda neta en un valor promedio de los periodos analizados por encima de 1.5x.
Un incremento de los inventarios adjudicados, apoyado con la disminucion de pasivos para el financiamiento de la

Fundacion, podria impactar en la mejora de las métricas, lo cual podria mantener la calificacion.



e Razdon de Apalancamiento Ajustado promedio por debajo de 1.8x. En relaciéon con lo anterior, si el nivel de
apalancamiento de la Fundacion logra mantenerse de manera sostenida por debajo del nivel sefialado, apoyado de
fortalezas en los indicadores operativos, se podria mantener la calificacion.

e Generacion constante y sostenida de resultados netos positivos, con un ROA Promedio por arriba de 1.5%. Un
impulso en los ingresos de la operacion que permita compensar el gasto operativo brindaria mayor certidumbre sobre
la situacion financiera de la Fundacion en el largo plazo, y esto podria mantener la calificacion.

o Niveles de eficiencia promedio por debajo de 95.0%. Un crecimiento en la cartera de la Fundacion y una mayor
absorcién de los gastos con respecto a los ingresos por sinergias operativas, que a su vez impacte en mejores resultados
netos, podria mantener la calificacion.

e Mayor flexibilidad en su estructura de fondeo al contar con el 30.0% del monto autorizado disponible. A pesar
de la que la Casa de Empefio cuenta con sietes lineas bancarias, un Programa de CEBURS de CP y LP, asi como
captacion tradicional, se observa que esta presenta una baja disponibilidad de recursos para el financiamiento de sus
operaciones 0 ante una situacion de estrés. En linea con lo anterior, la percepcién cualitativa de herramientas de fondeo

podria cambiar de Superior a Promedio.

e Reduccién en el indice de capitalizacion promedio por debajo de 38.6%. Una continuidad en la generacion de
pérdidas netas con un debilitamiento significativo del patrimonio podria impactar negativamente en la calificacion.

e Reduccién en larazon promedio de valores en custodia a deuda neta por debajo de 1.3x. Una disminucién en las
operaciones que impacte en un menor volumen de inventario de los bienes en custodia, sumado a un incremento en la
deuda para satisfacer las necesidades de la Fundacidn, podria impactar negativamente en la calificacion.

e La generacion sostenida de pérdidas en el resultado neto, con un ROA promedio por debajo de -2.5%. La
disminucién en los ingresos de la operacion no podria contrarrestar los gastos operativos y estimaciones de la
Fundacién, lo cual podria impactar negativamente la calificacion.

e Niveles de eficiencia por encima de un promedio de 110.3%. Un incremento en los gastos operativos, derivado de

presiones inflacionarias y una menor generacién de ingresos, podria impactar negativamente en la calificacion.
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Anexos — Glosario

Escenario Base: Balance Financiero (Cifras en millones de pesos)

Anual Trimestral
Concepto 2021 2022 2023  2024P* 2025P  2026P 2T23 2T24
ACTIVO 6,171.5 5,666.3 5,7329 6,241.9 6,8441 17,2024 5,747.5 6,024.7
DISPONIBILIDADES 423.2 298.0 180.3 205.3 2041 212.2 261.6 204.0
INVERSIONES EN VALORES 104.0 260.1 273.2 303.8 247.4 201.5 242.0 336.6
TOTAL CARTERA DE CREDITO NETA 3,890.2 3,407.7 3,429.6 3,919.0 4,589.9 4,998.5 3,4591 3,551.1
Total Cartera de Crédito Neta 3,917.2 3,537.2 3,5496 3,9859 4,673.9 5,090.7 3,588.9 3,639.0
Cartera de Crédito Vigente 2,378.6 2,07141 2,263.3 2,738.1 3,298.2 3,6144  2,145.0 2,409.1
Créditos Prendarios 20717 19322 19560 21378 22877 24053 19938 20525
Créditos del Banco (Etapas 1y 2) 307.0 141.9 307.2 600.4 11,0105 1,209.0 151.3 356.6
Cartera Improductiva 1,538.5 1,463.1 1,286.4 1,247.8 1,375.7 14763, 1,443.8 1,229.9
Inventario de Prendas Adjudicadas 1,5385 1,463.1 1,286.4 1,241.8 1,355.4 1,451.8: 1,4438 1,2299
Cartera Vencida del Banco (Etapa 3) 0.0 0.0 0.0 6.0 20.3 24.4 0.0 0.0
Estimacion por Pérdida en Valor de Inventario y para Riesgos Crediticios -26.9 -129.5 -120.1 -66.9 -84.0 -92.1 -129.8 -87.8
OTRAS CUENTAS POR COBRAR' 167.4 125.6 162.7 207.9 216.4 216.4 136.4 203.8
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO DE USO PROPIO 539.0 509.4 503.0 523.1 516.6 506.2 503.0 630.1
INVERSIONES PERMANENTES 5.3 7.4 10.0 11.8 11.8 11.8 8.1 11.8
DERECHOS DE USO POR ACTIVOS EN ARRENDAMIENTO 478.5 439.9 467.6 449.1 431.4 422.8 439.9 467.6
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (A FAVOR) 0.0 6.8 16.1 17.9 18.6 21.0 6.9 17.6
OTROS ACTIVOS 563.8 611.4 690.4 603.9 607.8 611.9 690.6 601.9
Pagos Anticipados 2286 252 34.2 26.8 285 30.2 36.4 26.0
Otros Activos® 541.2 586.2 656.2 5771 579.4 581.7 654.2 575.9
PASIVO 3,4221 3,282.9 3,6381 4,270.2 4,897.7 5,193.8 3,502.8 4,050.0
PASIVOS BURSATILES 1,489.2 14879 1,686.5 1,700.0 1,800.0 1,950.0;, 1,681.1 1,682.2
PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 1,174.9 1,087.9 9445 1,131.7 1,466.0 1,328.9  1,027.3 1,061.1
CAPTACION 41.1 14.4 194.3 653.8 801.9 1,036.5 171 543.8
De Exigibilidad Inmediata 44 8.9 27.1 97.4 114.7 169.8 12.8 83.9
Depésitos a Plazo 36.8 54 167.3 556.5 687.2 866.7 43 459.9
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 691.3 652.8 7711 763.3 808.9 857.5 7431 741.5
Pasivos por Activos en Arrendamiento 508.5 444.0 486.2 502.8 537.9 575.4 444.0 486.2
Acreedores Diversos y Otras Cuentas por Pagar’ 182.8 208.8 2849 260.5 271.0 282.0 2991 2553
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 17.4 39.9 M.7 21.3 20.9 20.9 34.2 21.5
PATRIMONIO CONTABLE 2,749.4 2,383.4 2,0948 1,971.7 1,946.4 2,008.6 2,244.7 1,974.6
Patrimonio 3,371.3 33713 33713 3,371.3 33713 3,3711.3 337113  3,371.3
CAPITAL GANADO -683.7 -1,029.4 -1,301.6 -1,4179 -1,443.2 -1,381.0 -1,160.2 -1,414.9
Resultado de Ejercicios Anteriores -44.8 -677.4 -1,0191 -1,291.8 -14148 -1,440.1: -1,0271 -1,291.8
Otros Resultados Integrales 6.0 5.6 -3.0 -3.0 -3.0 -3.0 56 -3.0
Remanente Neto -644.9 -357.6 -279.5 -123.1 -25.3 62.2 -138.6 -120.1
Participacion No Controladora 61.9 41.5 251 18.3 18.3 18.3 33.7 18.3
'Otras cuentas por cobrar: Deudores Diversos, Deudores por Remesas, Pasivos por Arrendamiento, IVA Pendiente de Acreditar, ISR por Recuperar, IVA por Recuperar.
Z0tros Activos Misc: Activos Intangibles Relacionados a Licencias y Sistema de Software y Otros Activos (Depésitos en Garantia Principalmente).
*Acreed. Diversos y Otfras Cuentas por Pagar: Proveedores, Provisiones Laborales, Proteccién Prendaria, Impuestos y Contribuciones por Pagar, Partes Relacionadas y Beneficio a los Empleados.
CUENTAS DE ORDEN 2021 2022 2023 2024P* 2025P  2026P 2T23 2T24
BIENES EN CUSTODIA 3,620.5 3,567.0 3,546.8 3,970.2 4,572.0 4,572.0 3,643.7 3,502.7
Bienes en Custodia de Créditos Vigentes 1,8465 1,725.1 1,7049 21105 25422 25422 1,801.8 1,856.9
Bienes en Custodia de Créditos en Ejecucién de Garantia 1,7740 18419 18419 1,859.7 2029.8 20298 18419 16458

Fuente: HR Ratings con informacion financiera frimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitie) proporcionada por la Empresa.

*Proyecciones realizadas a partir del 3724 bajo un escenario base.
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Escenario Base: Estado de Resultados (Cifras en millones de pesos)

Anual Trimestral
Concepto 2021 2022 2023  2024P* 2025P 2026P 2723 2724
Ingresos por Intereses y Comercializacién 1,587.3 1,723.8 1,8459 2,024.3 22928 2453.7 858.6 933.5
Ingresos por Intereses 15873 17238 18459 20243 22928 24537 858.6 9335
Ingresos Netos por Comercializacion de Bienes 124.2 261.2 358.6 359.1 380.2 409.5 165.7 170.0
Gastos por Intereses 169.4 264.6 372.5 422.8 476.9 495.7 164.1 191.4
Margen Financiero 1,417.9 1,459.2 14734 16016 1,8159 1,958.0 694.5 742.2
Estimacion Preventiva por Pérdida en Valor de Inventario y para Riesgos Crediticios 274.3 156.3 1.5 104 78.7 74.9 0.3 1.7
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 1,143.6 1,3029 14719 15912 1,737.2 1,8831 694.2 740.5
Resultado Cambiario -0.5 -2.7 2.2 -1.0 0.0 0.0 -1.7 -1.0
Otros Ingresos (Egresos) de la Operacién 123.1 107.1 121.1 106.4 135.9 156.8 46.7 45.5
Ingresos (Egresos) Totales de la Operacién 1,266.2 1,407.3 1,590.8 1,696.6 1,873.1 2,039.9 739.3 785.0
Gastos de Administracion y Promocién 1,9086 17674 18725, 1821.2 18984 1,977.7 878.1 906.6
Remanente de la Operacion -642.3 -360.0 -281.7 -124.6 -25.3 62.2 -138.9 -121.6
Participacion en el Resultado de Asociadas -3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Remanente antes de Impuestos a la Utilidad -646.2 -360.0 -281.7 -124.6 -25.3 62.2 -138.9 -121.6
Impuestos a la Utilidad Causados -1.3 -2.5 -2.2 -1.5 0.0 0.0 -0.2 -1.5
Remanente Neto -644.9 -357.6 -279.5 -123.1 -25.3 62.2 -138.6 -120.1
Otros Resultados Integrales 13.7 -0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Remanente Integral -631.2 -358.0 -279.5 -123.1 -25.3 62.2 -138.6 -120.1
Fuente: HR Ratings con informacidn financiera trimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) proporcionada por la Empresa.
*Proyecciones realizadas a partir del 3724 bajo un escenario base.
Métricas Financieras 2021 2022 2023  2024P* 2025P 2026P 2723 2724
indice de Morosidad 39.3% 41.4% 36.2% 31.3% 29.4% 29.0% 40.2% 33.8%
indice de Morosidad Ajustado 43.2% 42.2% 36.4% 32.4% 30.4% 29.9% 41.1% 34.6%
MIN Ajustado 24.7% 30.2% 36.2% 38.1% 35.9% 35.4% 30.9% 37.4%
indice de Eficiencia 123.9% 113.0% 117.6% 106.7% 97.3% 93.5%; 114.4% 116.0%
ROA Promedio -9.7% -5.9% -4.9% -2.1% -0.4% 0.9% 6.4% 4.5%
indice de Capitalizacion 62.2% 60.1% 53.9% 44.5% 38.6% 371% 56.6% 48.3%
Razén de Apalancamiento Ajustada 1.0 1.2 1.5 1.9 2.3 2.5 1.3 1.8
Razén de Cartera Vigente a Deuda Neta 1.1 1.0 1.0 1.0 0.9 1.0 1.0 1.0
Razdn de Valores en Custodia a Cartera Total 0.9 1.0 1.0 1.0 1.0 0.9 1.0 1.0
Razon de Valores en Custodia a Deuda Neta 1.7 1.7 1.6 1.4 1.3 1.2 186 1.4
Spread de Tasas 27.5% 29.9% 31.6% 35.1% 34.8% 34.3% 30.1% 33.6%
Tasa Activa 34.3% 39.9% 45.4% 48.5% 47.4% 46.1% 42.4% 47.3%
Tasa Pasiva 6.8% 10.1% 13.7% 13.3% 12.6% 11.8% 12.3% 13.7%

Fuente: HR Ratings con informacién financiera frimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) proporcionada por la Empresa.

"Proyecciones realizadas a partir del 3724 bajo un escenario base.
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Escenario Base: Flujo de Efectivo (Cifras en millones de pesos)

Anual Trimestral
Concepto 2021 2022 2023 2024P*  2025P  2026P 2723 2724
Remanente Neto -644.9 -357.6 -279.5 -123.1 -25.3 62.2 -138.6 -120.1
Ajuste por Partidas que no Implican Flujo de Efectivo: 541.2 457.3 297.5 326.3 397.4 368.8 157.3 168.7
Depreciaciones del Propiedades, Mobiliario y Equipo 267.0 301.0 296.0 316.0 318.7 2939 157.0 167.0
Propiedades, Mobiliario y Equipo Uso Propio 101.6 110.0 137.0 146.9 159.4 165.4 64.0 72.0
Propiedades, Mobiliario y Equipo en Arrendamiento 165.4 191.0 159.0 169.1 159.3 128.4 93.0 95.0
Estimacién Preventiva por Pérdida en Valor de Inventario y para Riesgos Crediticios 2743 156.3 1.5 10.4 78.7 74.9 0.3 1.7
Actividades de Operacién
Cambio en Inversiones en Valores 170.0 -156.1 -13.1 -30.6 56.3 459 18.1 -63.4
Cambio en Cartera de Crédito (Neto) -70.9 326.2 -23.4 -499.8 -749.6 -483.5 -51.7 -123.3
Cambio en Otras Cuentas por Cobrar 198.2 41.8 =371 -45.3 -8.4 0.0 -10.8 -41.2
Cambio en Inversiones Permanentes en Acciones -0.8 -2.1 -2.6 -1.8 0.0 0.0 -0.7 -1.8
Cambio en Impuestos y PTU Diferidos (a favor) 0.0 0.0 0.0 -0.4 -0.7 -2.3 0.0 0.0
Cambio en Otros Activos Operativos (Netas) -94.1 -206.8 -275.1 -65.4 -145.5 -123.9 -172.3 -7.9
Cambio Pasivos Bursatiles 501.4 -1.3 198.6 13.5 100.0 150.0 193.2 -4.3
Cambio Préstamaos Interbancarios y de Otros Organismos -237.8 -87.0 -143.4 187.2 334.2 -137.0 -60.6 116.5
Cambio en Colaterales Vendidos o Dados en Garantia -34.4 -26.7 180.0 459.5 148.1 2345 2.7 3494
Cambio en Otras Cuentas por Pagar -48.1 26.0 76.1 -7.8 456 48.5 90.3 -29.6
Cambio en Impuestos y PTU Diferidos (a Cargo) 8.1 -8.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cambio en Otros Pasivos Operativaos -0.6 -42.0 43.9 -20.4 -0.4 0.0 -5.8 -20.2
Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operacién 391.0 -136.0 4.0 -11.2 -220.4 -267.9 2.5 174.3
Actividades de Inversién
Pagos por Adquisicién de Propiedades, Mobiliario y Equipo -87.2 -80.4 -130.6 -167.0 -152.9 -155.1 -57.6 -199.1
Pagos por Adquisicion de Propiedades, Mobiliario y Equipo Use Propio -87.2 -80.4 -130.6 -167.0 -152.9 -155.1 -57.6 -199.1
Flujo Neto de Efectivo de Actividades de Inversion -87.2 -80.4 -130.6 -167.0 -152.9 -155.1 -57.6 -199.1
Actividades de Financiamiento
Otros Movimientos de Patrimonio Contable -174.2 -8.4 -9.2 -0.0 0.0 0.0 -0.0 -0.0
Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Financiamiento -174.2 -8.4 -9.2 -0.0 0.0 0.0 -0.0 -0.0
Incremento o Disminucién Neta de Efectivo y Equivalentes de Efectivo 26.0 -125.1 A17.7 25.0 -1.2 8.0 -36.4 23.7
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Periodo 397.2 423.2 298.0 180.3 205.3 2041 298.0 180.3
Efectivo y equivalentes de Efectivo al Final del Periodo 423.2 298.0 180.3 205.3 204.1 212.2 261.6 204.0
Fuente: HR Ratings con informacidn financiera trimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) proporcionada por la Empresa.
*Proyecciones realizadas a partir del 3724 bajo un escenario base.
Flujo Libre de Efectivo 2021 2022 2023 2024P*  2025P  2026P 2T23 2724
Resultado Neto -644.9 -357.6 -279.5 -1231 -25.3 62.2 -138.6 -120.1
+ Estimaciones Preventivas 2743 156.3 1.5 10.4 78.7 74.9 0.3 1.7
+ Depreciacion y Amortizacién 267.0 301.0 296.0 316.0 318.7 293.9 157.0 167.0
- Castigos de Cartera 271.0 53.8 10.9 63.5 70.8 59.7 0.4 53.8
+Cambios en Cuentas por Cobrar 198.2 41.8 -37.1 -45.3 -8.4 0.0 -10.8 -41.2
+Cambios en Cuentas por Pagar -48.1 26.0 76.1 -7.8 45.6 48.5 90.3 -29.6
FLE -224.6 113.8 46.2 86.7 338.5 419.8 97.9 -76.0

Fuente: HR Ratings con informacidn financiera trimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) proporcionada por la Empresa.

*Proyecciones realizadas a partir del 3T24 bajo un escenario base.
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Escenario Estrés: Balance Financiero (Cifras en millones de pesos)

Anual Trimestral
Concepto 2021 2022 2023  2024P* 2025P  2026P 2T23 2T24
ACTIVO 6,171.5 5,666.3 5,7329 6,139.7 6,509.3 6,735.1 5747.5 6,024.7
DISPONIBILIDADES 423.2 298.0 180.3 187.7 94.6 84.1 261.6 204.0
INVERSIONES EN VALORES 104.0 260.1 273.2 287.8 234.4 190.9 242.0 336.6
TOTAL CARTERA DE CREDITO NETA 3,890.2 3,407.7 3,429.6 3,865.9 4,4011 46921 3,4591 3,551.1
Total Cartera de Crédito Neta 3,917.2 3,537.2 3,549.6 3,933.8 44874 4,787.3 3,588.9 3,639.0
Cartera de Crédito Vigente 2,378.6 2,0741 2,263.3 2,665.9 3,062.6 3,240.0 2,145.0 2,409.1
Créditos Prendarios 2,071.7 19322 1,956.0 2,066.8 20559 20361 1,993.8 20525
Créditos del Banco (Etapas 1y 2) 307.0 141.9 307.2 599.1 11,0066 1,203.9 151.3 356.6
Cartera Improductiva 1,538.5 1,463.1 1,286.4 1,267.9 1,4248 15474  1,443.8 1,2299
Inventario de Prendas Adjudicadas 1,5385 1,463.1 1,286.4 1,261.9 1,404.7 1,5235: 1,4438 1,2299
Cartera Vencida del Banco (Etapa 3) 0.0 0.0 0.0 6.0 20.1 23.8 0.0 0.0
Estimacion por Pérdida en Valor de Inventario y para Riesgos Crediticios -26.9 -129.5 -120.1 -67.9 -86.3 -95.3 -129.8 -87.8
OTRAS CUENTAS POR COBRAR' 167.4 125.6 162.7 203.8 2121 220.7 136.4 203.8
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO DE USO PROPIO 539.0 509.4 503.0 521.0 5101 495.8 503.0 630.1
INVERSIONES PERMANENTES 5.3 7.4 10.0 11.8 11.8 11.8 8.1 11.8
DERECHOS DE USQO POR ACTIVOS EN ARRENDAMIENTO 478.5 439.9 467.6 447.2 426.1 414.3 439.9 467.6
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (A FAVOR) 0.0 6.8 16.1 17.6 18.3 20.6 6.9 17.6
OTROS ACTIVOS 563.8 611.4 690.4 596.9 600.8 604.8 690.6 601.9
Pagos Anticipados 2286 25.2 34.2 26.2 27.8 29.5 36.4 26.0
Otros Activos® 541.2 586.2 656.2 570.7 573.0 575.3 654.2 575.9
PASIVO 3,4221 3,2829 13,6381 4,284.0 4,913.0 5,398.1 3,502.8 4,050.0
PASIVOS BURSATILES 1,489.2 1,487.9 1,686.5 1,700.0 1,800.0 1,950.0 1,681.1 1,682.2
PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 1,174.9 1,087.9 9445 1,131.7 1,466.0 15164 1,027.3 1,061.1
CAPTACION 411 14.4 194.3 653.8 801.9 1,036.5 171 543.8
De Exigibilidad Inmediata 44 8.9 27.1 97.4 114.7 169.8 12.8 83.9
Depdsitos a Plazo 36.8 54 167.3 556.5 687.2 866.7 43 459.9
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 691.3 652.8 7711 779.2 826.2 876.3 7431 741.5
Pasivos por Activos en Arrendamiento 508.5 444.0 486.2 529.0 565.8 605.3 444.0 486.2
Acreedores Diversos y Otras Cuentas por Pagar’ 182.8 208.8 2849 250.2 260.4 271.0 2991 2553
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 17.4 39.9 M.7 19.3 18.9 18.9 34.2 215
PATRIMONIO CONTABLE 2,749.4 23834 2,0948 18557 1,596.3 1,337.0 2,244.7 1,974.6
Patrimonio 3,371.3  3371.3 33713 33713 33713 3,371.3 ) 33713 3,3713
CAPITAL GANADO -683.7 -1,029.4 -1,301.6 -1,533.9 -1,793.3 -2,052.6 -1,160.2 -1,414.9
Resultado de Ejercicios Anteriores -44.8 -677.4 -1,019.1 | -1,291.8 -1,5309 -1,790.2{ -1,027.1 -1,291.8
Otros Resultados Integrales 6.0 5.6 -3.0 -3.0 -3.0 -3.0 56 -3.0
Remanente Neto -644.9 -357.6 -279.5 -239.1 -259.4 -259.3 -138.6 -120.1
Participacion No Controladora 61.9 41.5 251 18.3 18.3 18.3 33.7 18.3
'Otras cuentas por cobrar. Deudores Diversos, Deudores por Remesas, Pasivos por Arrendamiento, IVA Pendiente de Acreditar, ISR por Recuperar, IVA por Recuperar.
Z0tros Activos Misc: Activos Intangibles Relacionados a Licencias y Sistema de Software y Otros Activos (Depdsitos en Garantia Principalmente).
*Acreed. Diversos y Otras Cuentas por Pagar. Proveedores, Provisiones Laborales, Proteccién Prendaria, Impuestos y Contribuciones por Pagar, Partes Relacionadas y Beneficio a los Empleados.
CUENTAS DE ORDEN 2021 2022 2023  2024P* 2025P  2026P 2723 2T24
BIENES EN CUSTODIA 3,620.5 3,567.0 3,546.8 3,944.6 4,464.2 4464.2 3,643.7 3,502.7
Bienes en Custodia de Créditos Vigentes 1,8465 1,725.1 1,7049 20549 23606 2,360.6: 1,801.8 1,856.9
Bienes en Custodia de Créditos en Ejecucién de Garantia 1,7740 18419 18419 18897 21036 21036 18419 16458
Fuente: HR Ratings con informacién financiera frimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) proporcionada por la Empresa.
*Proyecciones realizadas a partir del 3724 bajo un escenario base.
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Escenario Estrés: Estado de Resultados (Cifras en millones de pesos)

Anual Trimestral
Concepto 2021 2022 2023 2024P* 2025P 2026P  2T23 2T24
Ingresos por Intereses y Comercializacién 1,587.3 1,723.8 1,8459 2,0085 21950 2,229.9 858.6 933.5
Ingresos por Intereses 1,587.3 1,723.8 18459: 20085 2,195.0 22299 858.6 9335
Ingresos Netos por Comercializacion de Bienes 124.2 261.2 358.6 359.7 387.2 425.2 165.7 170.0
Gastos por Intereses 169.4 264.6 372.5 4331 501.3 530.6 164.1 191.4
Margen Financiero 1,417.9 1,459.2 14734 15755 1,693.6 1,699.3 694.5 742.2
Estimacion Preventiva por Pérdida en Valor de Inventario y para Riesgos Crediticios 2743 156.3 1.5 11.5 81.7 78.9 0.3 1.7
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 11436 1,3029 1,4719 1,564.0 1,611.9 1,620.3 694.2 740.5
Resultado Cambiario -0.5 2.7 -2.2 -1.0 0.0 0.0 -1.7 -1.0
Otros Ingresos (Egresos) de la Operacién 123.1 107.1 121.1 106.2 133.5 150.2 46.7 455
Ingresos (Egresos) Totales de la Operacién 1,266.2 1,407.3 1,590.8: 1,669.2 1,7454 1,770.5 739.3 785.0
Gastos de Administracién y Promocion 19086 1,767.4 18725! 19098 20048 2,029.8 878.1 906.6
Remanente de la Operacién -642.3 -360.0 -281.7 -240.6 -259.4 -259.3 -138.9 -121.6
Participacién en el Resultado de Asociadas -3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Remanente antes de Impuestos a la Utilidad -646.2 -360.0 -281.7 -240.6 -259.4 -259.3 -138.9 -121.6
Impuestos a la Utilidad Causados -1.3 2.5 -2.2 -1.5 0.0 0.0 -0.2 -1.5
Remanente Neto -644.9 -357.6 -279.5 -239.1 -259.4 -259.3 -138.6 -120.1
Otros Resultados Integrales 13.7 -0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Remanente Integral -631.2 -358.0 -279.5 -239.1 -259.4 -259.3 -138.6 -120.1
Fuente: HR Ratings con informacion financiera frimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) proporcionada por la Empresa.
*Proyecciones realizadas a partir del 3T24 bajo un escenario base.
Métricas Financieras 2021 2022 2023 2024P* 2025P  2026P 2T23 2724
indice de Morosidad 39.3% 41.4% 36.2% 32.2% 31.8% 32.3% 40.2% 33.8%
indice de Morosidad Ajustado 43.2% 42.2% 36.4% 33.3% 32.7% 33.3% 41.1% 34.6%
MIN Ajustado 24.7% 30.2% 36.2% 37.6% 34.7% 32.9% 30.9% 37.4%
indice de Eficiencia 123.9% 113.0% 117.6%: 113.6% 109.7% 109.8%! 114.4% 116.0%
ROA Promedio -9.7% -5.9% -4.9% -4.0% -4.1% 3.9% 6.4% 4.5%
indice de Capitalizacion 62.2% 60.1% 53.9% 42.7% 33.7% 26.9% 56.6% 48.3%
Razén de Apalancamiento Ajustada 1.0 1.2 1.5 2.0 2.6 34 1.3 1.8
Razén de Cartera Vigente a Deuda Neta 1.1 1.0 1.0 0.9 0.8 0.8 1.0 1.0
Razon de Valores en Custodia a Cartera Total 0.9 1.0 1.0 1.0 1.0 0.9 1.0 1.0
Razon de Valores en Custodia a Deuda Neta 1.7 1.7 1.6 1.4 1.2 1.1 1.6 1.4
Spread de Tasas 27.5% 29.9% 31.6% 34.6% 34.0% 32.8% 30.1% 33.6%
Tasa Activa 34.3% 39.9% 45.4% 48.3% 47.2% 45.3% 42.4% 47.3%
Tasa Pasiva 6.8% 10.1% 13.7% 13.7% 13.2% 12.5% 12.3% 13.7%
Fuente: HR Ratings con informacion financiera trimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C._ (Deloitte) proparcionada por la Empresa.
"Proyecciones realizadas a partir del 3T24 bajo un escenario base.
ElgE o
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Escenario Estrés: Flujo de Efectivo (Cifras en millones de pesos)

Anual Trimestral
Concepto 2021 2022 2023 2024P*  2025P  2026P 2723 2T24
Remanente Neto -644.9 -357.6 -279.5 -239.1 -259.4 -259.3 -138.6 -120.1
Ajuste por Partidas que no Implican Flujo de Efectivo: 541.2 457.3 297.5 3314 406.6 376.4 157.3 168.7
Depreciaciones del Propiedades, Mobiliario y Equipo 267.0 301.0 296.0 319.9 324.9 297.5 157.0 167.0
Propiedades, Mobiliario y Equipo Uso Propio 101.6 110.0 137.0 149.0 163.3 167.6 64.0 72.0
Propiedades, Mobiliario y Equipo en Arrendamiento 165.4 191.0 159.0 170.8 161.6 129.9 93.0 95.0
Estimacién Preventiva por Pérdida en Valor de Inventario y para Riesgos Crediticios 274.3 156.3 1.5 11.5 81.7 78.9 0.3 1.7
Actividades de Operacién
Cambio en Inversiones en Valores 170.0 -156.1 -13.1 -14.6 53.4 43.5 18.1 -63.4
Cambio en Cartera de Crédito (Neto) -70.9 326.2 -23.4 -447.8 -616.9 -369.9 -51.7 -123.3
Cambio en Otras Cuentas por Cobrar 198.2 41.8 -37.1 -41.2 -8.3 -8.6 -10.8 -41.2
Cambio en Inversiones Permanentes en Acciones -0.8 =21 -2.6 -1.8 0.0 0.0 -0.7 -1.8
Cambio en Impuestos y PTU Diferidos (a favor) 0.0 0.0 0.0 0.0 -0.7 2.3 0.0 0.0
Cambio en Otros Activos Operativos (Netos) -94.1 -206.8 -275.1 -58.4 -144.4 -122.1 -172.3 -7.9
Cambio Pasivos Bursatiles 501.4 -1.3 198.6 13.5 100.0 150.0 193.2 -4.3
Cambio Préstamos Interbancarios y de Otros Organismos -237.8 -87.0 -143.4 187.2 334.2 50.5 -60.6 116.5
Cambio en Colaterales Vendidos o Dados en Garantia -34.4 -26.7 180.0 459.5 1481 2345 2.7 3494
Cambio en Otras Cuentas por Pagar -48.1 26.0 76.1 8.1 471 50.0 90.3 -29.6
Cambio en Impuestos y PTU Diferidos (a Cargo) 8.1 -8.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cambio en Otros Pasivos Operativos -0.6 -42.0 43.9 -22.4 -0.4 0.0 -5.8 -20.2
Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operacién 391.0 -136.0 4.0 82.2 -88.0 25.6 2.5 174.3
Actividades de Inversion
Pagos por Adquisicién de Propiedades, Mobiliario y Equipo -87.2 -80.4 -130.6 -167.1 -152.4 -153.3 -57.6 -199.1
Pagos por Adquisicion de Propiedades, Mobiliario y Equipo Uso Propio -87.2 -80.4 -130.6 -167.1 -152.4 -153.3 -57.6 -199.1
Flujo Neto de Efectivo de Actividades de Inversién -87.2 -80.4 -130.6 -167.1 -152.4 -153.3 -57.6 -199.1
Actividades de Financiamiento
Otros Movimientos de Patrimonio Contable -174.2 -8.4 -9.2 -0.0 0.0 0.0 -0.0 -0.0
Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Financiamiento -174.2 -8.4 -9.2 -0.0 0.0 0.0 -0.0 -0.0
Incremento o Disminucion Neta de Efectivo y Equivalentes de Efectivo 26.0 -125.1 -117.7 7.4 -93.1 -10.5 -36.4 23.7
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Periodo 397.2 423.2 298.0 180.3 187.7 94.6 298.0 180.3
Efectivo y equivalentes de Efectivo al Final del Periodo 423.2 298.0 180.3 187.7 94.6 84.1 261.6 204.0
Fuente: HR Ratings con informacidn financiera trimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S .C_ (Deloitte) proporcionada por la Empresa.
*Proyecciones realizadas a partir del 3T24 bajo un escenario base.
Flujo Libre de Efectivo 2021 2022 2023 2024P* 2025P  2026P 2T23 2T24
Resultado Neto -644.9 -357.6 -279.5 -239.1 -259.4 -259.3 -138.6 -120.1
+ Estimaciones Preventivas 274.3 156.3 1.5 1.5 81.7 78.9 0.3 1.7
+ Depreciacion y Amortizacion 267.0 301.0 296.0 319.9 324.9 297.5 157.0 167.0
- Castigos de Cartera 271.0 53.8 10.9 63.6 71.2 60.5 0.4 53.8
+Cambios en Cuentas por Cobrar 198.2 41.8 =371 -41.2 -8.3 -8.6 -10.8 -41.2
+Cambios en Cuentas por Pagar -48.1 26.0 76.1 8.1 471 50.0 90.3 -29.6
FLE -224.6 113.8 46.2 -4.4 114.8 98.1 97.9 -76.0

Fuente: HR Ratings con informacidn financiera trimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) proporcionada por la Empresa.

"Proyecciones realizadas a partir del 3T24 bajo un escenario base.
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Glosario

Activos Productivos. Disponibilidades + Inv. en Valores + Portafolio Neto — Estimaciones Preventivas.

Brecha Ponderada A/P. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos para cada periodo / Suma ponderada del
monto de pasivos para cada periodo.

Brecha Ponderada a Capital. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos para cada periodo / Capital contable al
cierre del periodo evaluado.

Cartera Vigente a Deuda Neta. Cartera Vigente / (Pasivos con Costo — Inversiones en Valores — Disponibilidades).

Flujo Libre de Efectivo. Resultado Neto + Estimaciones Preventivas + Depreciacion y Amortizacién — Castigos + Cambio en
Otras Cuentas por Pagar + Cambio en Otras Cuentas por Cobrar.

indice de Capitalizacion. Capital Contable / Activos Sujetos a Riesgo Totales.
indice de Cobertura. Estimaciones Preventivas para Riesgo Crediticios / Cartera Vencida.

indice de Eficiencia. Gastos de Administracion 12m / Ingresos Totales de la Operacion. 12m + Estimacion Preventiva para
Riesgos Crediticios 12m

indice de Morosidad. Cartera Vencida / Cartera Total.

indice de Morosidad Ajustado. (Cartera Vencida + Castigos 12m) / (Cartera Total + Castigos 12m).

MIN Ajustado. (Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 12m / Activos Productivos Prom. 12m).
Pasivos con Costo. Préstamos Bancarios + Préstamos Bursétiles.

Cartera Total. Cartera de Crédito Vigente + Cartera de Crédito Vencida

Razén de Apalancamiento. Pasivo Total Prom. 12m / Capital Contable Prom. 12m.

ROA Promedio. Utilidad Neta 12m / Activos Totales Prom. 12m.

Spread de Tasas. Tasa Activa — Tasa Pasiva.

Tasa Activa. Ingresos por Intereses 12m / Activos Productivos Totales Prom. 12m.

Tasa Pasiva. Gastos por Intereses 12m / Pasivos Con Costo Prom. 12m.

B
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Informacion complementaria en cumplimiento con la fraccion V, inciso A), del Anexo 1 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones calificadoras de valores
Metodologias utilizadas para el analisis* Metodologia de Calificaciéon para Instituciones Financieras No Bancarias
(México), Febrero 2022.
Metodologia de Calificacién para Bancos (México), Febrero 2021.

Calificacion anterior HR1

Fecha de Ultima accion de calificacion 24 de octubre de 2023

Periodo que abarca la informacién financiera utilizada por HR Ratings para 1T12- 2724

el otorgamiento de la presente calificacion

Relaciéon de fuentes de informacién utilizadas, incluyendo las Informacién financiera trimestral y anual dictaminada por Galaz, Yamazaki,
proporcionadas por terceras personas Ruiz Urquiza, S.C. (Deloitte) proporcionada por la Casa de Empefio
Calificaciones otorgadas por otras instituciones calificadoras que fueron n.a.

utilizadas por HR Ratings (en su caso)

HR Ratings consider6 al otorgar la calificacion o darle seguimiento, la n.a.
existencia de mecanismos para alinear los incentivos entre el originador,
administrador y garante y los posibles adquirentes de dichos Valores (en
Su caso)

Calificaciones otorgadas por otras agencias calificadoras a los presentes n.a.
valores (en su caso)

*Para mas informacién con respecto a esta(s) metodologia(s), favor de consultar www.hrratings.com/methodology/

** HR Ratings de México, S.A. de C.V. (“HR Ratings”), es una institucion calificadora de valores autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y registrada ante la Securities
and Exchange Commission de los Estados Unidos de Norteamérica (SEC) como una NRSRO para los activos de finanzas publicas, corporativos e instituciones financieras, segtn lo descrito en la
clausula (v) de la seccién 3(a)(62)(A) de la U.S. Securities Exchange Act de 1934 y certificada como una Credit Rating Agency (CRA) por la European Securities and Markets Authority (ESMA) y por
el Financial Conduct Authority (FCA).

La calificacion antes sefialada fue solicitada por la entidad, emisor o tercero distinto ala entidad o emisor y, por lo tanto, HR Ratings harecibido los honorarios correspondientes por la prestacion
de sus servicios de calificacion. En nuestra pagina de internet www.hrratings.com se puede consultar la siguiente informacion: (i) El procedimiento interno para el seguimiento a nuestras
calificaciones y la periodicidad de las revisiones; (ii) los criterios de esta institucion calificadora para el retiro o suspensién del mantenimiento de una calificacion, y (iii) la estructuray proceso de
votacion de nuestro Comité de Andlisis y (iv) las escalas de calificacion y sus definiciones.

Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings son opiniones con respecto a la calidad crediticia y/o a la capacidad de administraciéon de activos, o relativas al desempefio de las labores
encaminadas al cumplimiento del objeto social, por parte de sociedades emisoras y deméas entidades o sectores, y se basan exclusivamente en las caracteristicas de la entidad, emisién y/u
operacion, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la entidad o emisora. Las calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de
su personal directivo o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o mantener algin instrumento, ni parallevar a cabo algin tipo de negocio, inversién u operacion, y pueden
estar sujetas a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de calificacion de HR Ratings.

HR Ratings basa sus calificaciones y/u opiniones en informacion obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni certifica la precision,
exactitud o totalidad de cualquier informacion. Derivado de lo anterior, HR Ratings no es responsable de cualquier error u omisién en dicha informacién o, en caso de que esta sea incorrecta o
inexacta, por los resultados obtenidos por el uso de la misma. La mayoria de las emisoras de instrumentos de deuda calificadas por HR Ratings de México, o un tercero, han pagado una cuota de
calificacion crediticia basada en el monto y tipo de emisién. La bondad del instrumento o solvencia de la emisora y, en su caso, la opinién sobre la capacidad de una entidad con respecto a la
administracion de activos y desempefio de su objeto social podran verse modificadas, lo cual afectara, en su caso, al alza o a la baja la calificacion, sin que ello implique responsabilidad alguna a
cargo de HR Ratings. HR Ratings emite sus calificaciones y/u opiniones de manera éticay con apego a las sanas practicas de mercado y a la normativa aplicable que se encuentra contenida en la
paginade la propia calificadora www.hrratings.com, donde se pueden consultar documentos como el Cédigo de Conducta, las metodologias o criterios de calificacién y las calificaciones vigentes.

Las calificaciones y/u opiniones que emite HR Ratings consideran un analisis de la calidad crediticia relativa de una entidad, emisora y/o emisién, por lo que no necesariamente reflejan una
probabilidad estadistica de incumplimiento de pago, entendiéndose como tal, la imposibilidad o falta de voluntad de una entidad o emisora para cumplir con sus obligaciones contractuales de
pago, con lo cual los acreedores y/o tenedores se ven forzados a tomar medidas para recuperar su inversion, incluso, a reestructurar la deuda debido a una situacion de estrés enfrentada por el
deudor. No obstante, para darle mayor validez a nuestras opiniones de calidad crediticia, nuestra metodologia considera escenarios de estrés como complemento del andlisis elaborado sobre un
escenario base. Los honorarios que HR Ratings recibe por parte de los emisores generalmente varian desde US$1,000 a US$1,000,000 (mil a un millén délares, moneda de curso legal en los
Estados Unidos de América) (o el equivalente en otra moneda) por emisién. En algunos casos, HR Ratings calificara todas o algunas de las emisiones de un emisor en particular por una cuota
anual. Se estima que las cuotas anuales varien entre US$5,000 y US$2,000,000 (cinco mil a dos millones de délares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de América) (o el equivalente en
otra moneda).
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