ASUNTO
Nombramiento de nuevo Director General.

Al publico Inversionista, Ford Credit de México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
E.R. ("Ford Credit"), informa el nombramiento del nuevo Director General de Ford Credit:

Con efectividad al 1 de octubre de 2019 Lilia Adriana Valenzuela Ruiz, actual Director de
Operaciones, es nombrada Director General de Ford Credit.

Adriana Valenzuela, se encuentra cursando la Maestria en Administracion enla Universidad La Salle,
cuenta con una especialidad en Desarrollo de Emprendedores de Negocio por la misma institucién
y es egresada de la Universidad Intercontinental como Licenciada en Disefio Grafico. En el afio 1999
ingresé a Ford Credit, en donde ha desempenado cargos en diferentes areas comerciales y de
operacion de la Compafiia, como son el drea de Desarrollo de Producto, Alianzas, Mercadotecnia,
Seguros y Riesgo. Mientras ocupd el cargo de Directora de Mercadotecnia y Ventas, Adriana fue
responsable de la definicién, desarrollo e implementacion de Alianzas Estratégicas que han sido
representativasen el mercado financiero, como el programa de Seguros de Ford Insure. Durante el
relanzamiento de Ford Credit en el mercado de menudeo tuvo a su cargola estrategia y lanzamiento
de productos financieros y de seguros, que hanllevado a incrementar la participacion de Ford Credit
en el mercado. Actualmente desempefia el cargo de Directora de Operaciones, donde es
responsable de los procesos de Originacion de Créditos, Cobranzay Atencién a Clientes, asi como la
administracién de Sistemas de Negocio.

El nombramiento del nuevo Director de Operaciones serd sujeto a un comunicado posterior por
Ford Credit.

Ford Credit agradece por su desempefio a Oscar Alejandro Andrade Ovalle quien ha decidido dejar
la compaiiia con efectividad 30de septiembre de 2019.



