
 

“Telmex informa respecto a comunicación 
de su Auditor Independiente (EY)” 

 
CIUDAD DE MÉXICO, a 23 de enero de 2025.Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. ("TELMEX”) 
[BMV: TELMEX], informa que el día de ayer, 22 de enero de 2025, América Móvil, S.A.B. de  C.V. 
(“AMX”) comunicó que, el pasado 9 de enero recibió una comunicación de su auditor independiente 
Mancera, S.C., miembro de Ernst & Young Global Limited (“Mancera/EY”), mediante la cual informa 
que retira su opinión fechada 29 de abril de 2024 relacionada con la efectividad del control interno 
de AMX sobre el reporte de información financiera (ICFR, por sus siglas en inglés) al 31 de diciembre 
de 2023, misma que se incluye en la sección 15 del informe anual bajo la forma 20-F/A, presentada 
por AMX a la Comisión de Valores de los Estados Unidos de América (Securities and Exchange 
Commission, SEC) el 1 de mayo del 2024 (“20-F”) y en la sección denominada “Controles y 
Procedimientos” (Pag. 79) del informe anual presentado por AMX el 29 de abril de 2024 a la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores (“Informe Anual CNBV”), por las razones descritas a continuación: 
 
Con posterioridad a la presentación por AMX de la forma 20-F e Informe Anual CNBV, con fecha 14 
de agosto de 2024, Mancera/EY informó a AMX y a los miembros de su Comité de Auditoría y 
Prácticas Societarias de AMX, que dentro del programa de revisión de la Junta de Supervisión de 
Auditoría Contable de Empresas Públicas (Public Company Accounting Oversight Board, PCAOB), 
ésta seleccionó los papeles de trabajo de Mancera/EY relacionados con la auditoría integrada de 
AMX correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023. Como resultado de dicha 
inspección, Mancera/EY inició la ejecución de procesos adicionales que había omitido a diversos 
controles internos e identificó deficiencias en ciertos controles de TELMEX y ciertas subsidiarias de 
AMX relacionadas con el negocio de servicio fijo en México. Como resultado de la evaluación de 
dichas deficiencias, Mancera/EY concluyó que existen deficiencias materiales en el control interno 
de AMX sobre el reporte de información financiera (ICFR) y solicitó en su comunicación que AMX 
tome las medidas necesarias para notificar al público que ya no pueden basarse en la opinión de 
Mancera/EY relacionada con la efectividad del control interno de AMX sobre el reporte de información 
financiera (ICFR) al 31 de diciembre de 2023. 
 
Desde la recepción de la comunicación referida, TELMEX, así como su controladora AMX y 
subsidiarias, han venido proporcionado a Mancera/EY la información adicional requerida para los 
procedimientos adicionales de auditoría que se encuentran ejecutando y han estado en constante 
comunicación con Mancera/EY para atender cualquier aspecto pendiente relacionado con la 
efectividad del control interno de TELMEX. A esta fecha, Mancera/EY continúa llevando a cabo 
procedimientos de auditoría adicionales previamente omitidos que, en su opinión, podrían resultar 
en la identificación de debilidades materiales de control interno adicionales de AMX sobre el reporte 
de información financiera (ICFR), incluyendo TELMEX y otras subsidiarias. 
 
En su comunicación a AMX, Mancera/EY manifestó que, a esa fecha, en base a los procedimientos 
adicionales ejecutados y toda la información con la que cuenta, no existen impactos en los estados 
financieros consolidados de AMX para el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2023, por lo que 
la opinión sobre los estados financieros de AMX incluida en la 20-F e Informe Anual CNBV se 
mantiene en sus términos y no ha sido retirada. 
 
TELMEX, así como su controladora AMX y subsidiarias se encuentran revisando las conclusiones 
de Mancera/EY relacionadas con la efectividad de su control interno, para poder tener sus propias 
conclusiones al respecto. TELMEX, AMX y subsidiarias continuarán trabajando de cerca con 
Mancera/EY para atender sus comentarios relacionados a las deficiencias identificadas y para su 
remediación. 
 
AMX modificará su 20-F e Informe Anual CNBV para reflejar la evaluación de Mancera/EY sobre el 
control interno de AMX del reporte de información financiera (ICFR) para el periodo cubierto en su 
opinión (31 de diciembre de 2023) y, en su caso, TELMEX modificará lo procedente en su informe 
anual correspondiente al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2023, presentado a la 
CNBV. 


