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¥ PROLOGO

ESTIMADOS LECTORES Y AMIGOS,

Me complace presentarles la actualizacién de la Guia de
Sostenibilidad de la Bolsa Mexicana de Valores. En mi rol como
Director General de esta institucién, tengo el honor de compartir
con ustedes los avances significativos que hemos logrado en la
promocion de practicas empresariales sostenibles en nuestro pais.

En los ultimos afios, hemos sido testigos de una creciente conciencia global sobre la importancia de la sostenibilidad
en todas las areas de nuestra vida. Desde el cambio climéatico hasta la igualdad de género, los desafios que
enfrentamos requieren respuestas sdlidas y compromisos audaces. Como lideres en el mercado financiero,
reconocemos nuestra responsabilidad para impulsar la transformacién hacia un futuro més sostenible y equitativo.

La Bolsa Mexicana de Valores ha sido pionera en la promocion de la sostenibilidad en el &mbito empresarial, a
través del lanzamiento de nuestra primera Guia de Sostenibilidad en 2017. Desde entonces, hemos sido testigos de
un notable progreso en la adopcidn de précticas sostenibles por parte de las empresas mexicanas. Estas empresas
han demostrado que es posible generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales al mismo tiempo, y estan
liderando el camino hacia un modelo empresarial mas responsable.

Sin embargo, no podemos quedarnos conformes con los logros alcanzados hasta ahora. Nuestro compromiso es
seguir impulsando el desarrollo sostenible en nuestro pais, animando a mds empresas a unirse a este importante
movimiento. Es por ello que hemos decidido actualizar y mejorar nuestra Guia de Sostenibilidad, para proporcionar
un marco de referencia adaptado a los desafios actuales.

La nueva Guia de Sostenibilidad establece lineamientos claros y practicos que permitirdn a las organizaciones
evaluar y mejorar su desempefo en &reas clave. Ademads, se promoverd la divulgacién de informacién relevante,
fomentando una mayor transparencia en los informes financieros y no financieros.

Esta actualizacién refleja nuestra firme conviccién de que la sostenibilidad no es solo una opcién, sino una necesidad
imperativa para garantizar un futuro préspero y equilibrado. Al adoptar las mejores practicas de sostenibilidad, las
empresas no solo se benefician a si mismas, sino que también contribuyen al desarrollo econdmico y social de
nuestro pais.

Finalmente, invito a todas las empresas a aprovechar esta Guia de Sostenibilidad como una herramienta valiosa
para impulsar el cambio positivo en sus organizaciones. Juntos, podemos construir un futuro sostenible, donde la
prosperidad econémica vaya de la mano con la justicia social y la preservacién de nuestro entorno natural.

José Oriol Bosch Par
Director General de la BMV



SOBRE ESTE DOCUMENTO

La presente Guia de Sostenibilidad de la BMV tiene como objetivo proporcionar un conjunto de directrices y
recomendaciones que apoyen a las empresas en la adopcion y gestion de practicas sostenibles, considerando los
marcos y estandares internacionales mas reconocidos, asi como sus actualizaciones mas recientes.

Si bien esta guia esta dirigida principalmente a empresas publicas, empresas privadas de cualquier sector y de
cualquier tamano pueden utilizarla para incorporar o mejorar la gestién de sus asuntos ambientales, sociales e
institucionales, alentandolas a adoptar practicas empresariales responsables y avanzar hacia un futuro mas
sostenible.

Ademas, esta guia brinda un enfoque practico tanto para empresas que estan comenzando a adentrarse en la
sostenibilidad como para aquellas con mayor experiencia. Para las empresas que apenas se estan iniciando en
el tema, ofrece un camino claro para disenar e implementar estrategias sostenibles, mientras que, para las mas
experimentadas, proporciona una hoja de ruta para mejorar y fortalecer sus practicas de sostenibilidad y divulga-
cion.

En esta guia, los términos de “sostenibilidad” y “ESG" se utilizaran de manera intercambiable para fines de practicidad,
aunque en el estricto sentido poseen diferencias significativas entre si'. Ambos términos seran empleados para
referirse a la gestion empresarial de los asuntos ambientales, sociales, institucionales, econémicos, tecnolégicos y
de procesos vinculados con la operacion del negocio, considerando los impactos directos e indirectos que estos
asuntos pueden generar en el entorno y sobre terceros.

Es importante resaltar que esta guia de aplicacién
voluntaria no es certificable y que su aplicacién no
implica la entrada al indice de Sostenibilidad de la
BMV. Asimismo, no implica el establecimiento de
algun tipo de relacién entre las empresas y la BMV.

Esta guia no sustituye los estandares ya existentes
para la elaboracién de reportes de desempeiio
ESG. Tampoco debe ser tratada como una lista
de verificacion, ni debe considerarse como un
compendio de indicadores.
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Por un lado, la sostenibilidad hace referencia a un enfoque de gestion a través del cual las empresas buscan mantener su viabilidad y rentabilidad a largo plazo, considerando una
amplia gama de factores econémicos, sociales y ambientales. En cambio, ESG hace referencia a un marco de inversion que considera criterios ambientales, sociales y de gobernanza
para evaluar las préacticas y el desemperio de sostenibilidad de una organizacion.
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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Este documento se compone de seis capitulos. El Capitulo 1 presenta una introduccion sobre el propdsito de esta
guia, asi como una descripcién del contenido que se tratara en las siguientes secciones.

En el Capitulo 2, se muestra una previsualizacion esquematica de esta guia con la finalidad de ayudar al lector a
comprender los elementos centrales y la informacion especifica que sera abordada mas adelante.

El Capitulo 3 proporciona una breve contextualizacion sobre los avances y desafios de la sostenibilidad corporativa,
asi como de las ventajas y beneficios que brinda a las empresas la adopcion de practicas ESG.

El Capitulo 4, que junto con el Capitulo 5 representan la parte medular de este documento, propone un Modelo
de Madurez de la Sostenibilidad con los que las organizaciones podran autoevaluarse a fin de identificar areas de
excelencia o de oportunidad y, con ello, dirigir sus acciones de mejora.

En el Capitulo 5 se definen los Componentes de la Sostenibilidad y los criterios minimos que deberan ser atendidos
por las empresas, por ser los elementos que habilitaran la gestion efectiva de estrategias sostenibles. En este
apartado también se encontraran desglosados los cinco niveles de madurez de cada criterio.

Y, finalmente, el Capitulo 6 comparte una seleccion de temas adicionales que complementan a los abordados
anteriormente y que resultan esenciales para una integracion completa y efectiva de practicas sostenibles.



7) GUIA RAPIDA

NIVELES DE MADUREZ DE LA SOSTENIBILIDAD

El modelo de madurez propuesto en esta guia estd orientado para brindar a las organizaciones una vision clara para
el desarrollo de planes de sostenibilidad que generen valor a largo plazo. Este modelo consta de cinco niveles que
buscan guiar a las empresas desde un nivel inicial hasta el nivel mas avanzado de transformacién sostenible.

Al contrastar sus practicas actuales con las que plantea el modelo de madurez, las empresas podran identificar el
nivel de sostenibilidad en el que se encuentran y, con ello, reconocer sus fortalezas y areas de oportunidad.

MODELO DE MADUREZ DE LA SOSTENIBILIDAD

e La empresa adquiere un compromiso publico con la
gestion de la sostenibilidad, estableciendo objetivos
y metas concretas, y desarrollando planes de accién

de manera proactiva.

e Reconoce las ventajas de la sostenibilidad y los

® | a empresa tiene establecida una
estrategia de sostenibilidad
integrada en la estrategia
comercial, con el propdsito de
transformar la forma de hacer
negocios en beneficio del planeta
y las personas.

beneficios para el negocio, y estd motivada

principalmente por mejorar el valor de la marca'y
optimizar tanto procesos como costos.

e La empresa no cuenta con un
enfoque estructurado para la
gestién de la sostenibilidad.

e Mide el desempefio de las acciones implementadas

Se diferencia de la competencia
por su capacidad de generar valor
ambiental, social y econémico en
su esfera de influencia.

utilizando indicadores que se enmarcan en un plan

e La conciencia general sobre la
importancia y ventajas de la
sostenibilidad es baja.

definido.

e Establece procedimientos para
atender temas abientales y/o
sociales para dar cumplimiento
a las regulaciones aplicables.

e | as acciones desarrolladas
asociadas a temas ambientales
0 sociales son reactivas y no
estan alineadas con los
objetivos de negocio.

Nivel 3
Desarrollado

[\ [\'= ]
Consciente

Nivel 1
Emergente

® | a empresa tiene mayor sensibilidad sobre la sostenibilidad y
establece procedimientos para atender temas ambientales
y/o sociales, motivada principalmente por cumplir con las
expectativas y tendencias del mercado.

e Actlia de manera mas productiva, aunque las acciones
desarrolladas se ejecutan de manera aislada y sin metas
definidas.

e Se tienen establecidos algunos procesos para medir el
desempeno de las acciones implementadas, pero el
seguimiento no se efectia de manera integral.

de monitoreo y evaluacion integral previamente

Transformador

Nivel 4
Referente

Cuenta con un sistema de
monitoreo y evaluacion que mide
continuamente el desempefio de
todos su procesos, incluyendo los
de su cadena de valor, buscando
la innovacion y la transformacion.

Nivel 5

Establece objetivos vinculantes
para miembros de su cadena de
valor, a quienes también les
solicita cumplir con ciertos
requisistos de sostenibilidad.

e La empresa tiene establecida una estrategia de
sostenibilidad alineada con los objetivos del negocio, y su
gestion es una funcién centralizada y bien organizada.

e L a gestién de la sostenibilidad es considerada clave para la
viabilidad del negocio en el largo plazo dentro de toda la
organizacion.

e Implementa planes de accién proactivos que son medios
regularmente a traves de un sistema de monitoreo y
evaluacién, buscando la mejora continua y la maximizacion
de los impactos positivos.

e Promueve buenas practicas de sostenibilidad en su cadena

de valor y teabaja con sus proeveedores para mejorar las
practicas de la cadena de abastecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.



COMPONENTES DE LA GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Los componentes que habilitaréan la gestion efectiva de estrategias sostenibles se basan enlos requisitos establecidos
por la norma ISO 9001, mismos que se han adaptado especificamente para abordar los desafios y oportunidades
que plantea la gestién ESG.

Cada componente esta conformado por una serie de criterios que reflejan los aspectos minimos que las empresas
deberan atender para iniciar o fortalecer su gestién de la sostenibilidad.

Tanto cada componente como los criterios que los integran, deben abordarse desde un enfoque de mejora continua,
siguiendo ciclicamente las fases de planeacion, ejecucién, verificacidon y mejora, de modo que se puedan llevar a
cabo los cambios que permitan a la organizacion pasar de su nivel de sostenibilidad inicial a uno mas avanzado.

COMPONENTES Y CRITERIOS PARA INTEGRAR LA SOSTENIBILIDAD EN LA
GESTION DE LAS EMPRESAS.

Planecion Estratégica

Estructura Organizacional

Estrategia de Sostenibilidad
Politicas

Auditorfa

Gestién de riesgos no financieros

Responsable de la sostenibilidad

Funcién de la Alta Direccién

Responsable de la gestion

Funcién del Consejo de C , ‘
de riesgos no financieros

Administracién
Didlogo y compromiso
con grupos de interés

DIVULGACION
Y REPORTE

Evaluacion de la cadena

de valor Gestién amt

Cambio

Sistema de monitoreo y evaluacion Infraestru cnolog

Sistema de Informacion ESG Prod

Operacion Sostenible

Monitoreo y Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia.



GUIA DE APLICACION

1. La empresa se familiarizara con las descripciones generales que caracterizan a cada uno de los cinco niveles
del Modelo de Madurez de la Sostenibilidad.

2. Al revisar el contenido del Capitulo 5, la empresa podra identificar el nivel de madurez de cada criterio para los
cinco Componentes de la Sostenibilidad, basdndose en las practicas que actualmente desarrolla.

Por ejemplo, en el componente de Estructura Organizacional la empresa identificard que para el criterio A.%.
Responsable de la Sostenibilidad sus practicas actuales equivalen a las de un nivel 3.

CRITERIOS NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

La empresa cuenta con La empresa cuenta La empresa cuenta

Al Responsable de la
Sostenibilidad

La responsabilidad de
los asuntos ambientales
y/o sociales recae en
una persona de la
gerencia vinculada con
su atencién a nivel
operativo.

La responsabilidad de
los asuntos ambientales
y/o sociales recae en
una o mas gerencias a
nivel operativo.

un responsable

especifico de la
sostenibilidad a nivel
gerencial que reporta
para alguna direccion.

con un Director de
Sostenibilidad o
CSO que reporta

con un Director de
Sostenibilidad o
CSO que reporta

directamente al directamente al
Director General.

Ad

Consejo de
ministracion via

un Comité de
Sostenibilidad.

3. Al identificar su nivel inicial de sostenibilidad, la empresa también podra determinar las acciones necesarias
que deberd llevar a cabo para avanzar hacia un nivel mas avanzado.

CRITERIOS NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Al Responsable de la La responsabilidad de  La responsabilidad de | La empresa cuenta con La empresa cuenta La empresa cuenta
Sostenibilidad los asuntos ambientales los asuntos ambientales un responsable con un Director de con un Director de

y/o sociales recae en
una persona de la
gerencia vinculada con
su atencién a nivel
operativo.

y/o sociales recae en
una o mas gerencias a
nivel operativo.

especifico de la
sostenibilidad a nivel
gerencial que reporta
para alguna direccion.

=

Sostenibilidad

=

CSO que reporta
directamente al
Director General.

o Sostenibilidad o

C

SO que reporta

directamente al

Consejo de

Administracién via

N

un Comité de
Sostenibilidad.



4, Durante este proceso, la empresa notard que el nivel de madurez podra variar segun el criterio en cuestién,
pudiendo encontrarse en niveles bajos o intermedios en algunos aspectos, mientras que en otros podra estar mas

avanzado.

CRITERIOS

All. Responsable de la
Sostenibilidad

A.2. Funcién de la Alta
Direccién

A.3. Funcién del
Consejo de
Administracion

NIVEL 1

La responsabilidad de
los asuntos ambientales
y/o sociales recae en
una persona de la
gerencia vinculada con
su atencion a nivel
operativo.

La Alta Direccién no
tiene responsabilidad
directa sobre asuntos
ambientales y/o
sociales.

Existe un Consejo de
Administracién, pero no
atiende asuntos
ambientales o sociales.

NIVEL 2

La responsabilidad de
los asuntos ambientales
y/0 sociales recae en
una o mas gerencias a
nivel operativo.

NIVEL 3

La empresa cuenta con
un responsable
especifico de la

sostenibilidad a nivel
gerencial que reporta
para alguna direccion.

NIVEL 4

La empresa cuenta
con un Director de
Sostenibilidad o
CSO que reporta
directamente al
Director General.

=

La Alta Direccidn tiene
responsabilidad directa
de supervisar asuntos
ambientales o sociales
criticos.

La Alta Direccion tiene
responsabilidad directa

! de supervisar los temas

de sostenibilidad y el
Director General se
involucra en el
seguimiento de estos
asuntos.

—>

El Consejo de i

Administracién solo
revisa asuntos
ambientales y sociales
de relevancia operativa
con personal interno.

El Consejo de
Administracion designa

para la revision y
seguimiento de los
temas de sostenibilidad.

—

>

La Alta Direccidn, junto

con el Director General

! yel Director de

iSostenibiIidad, tienen la

iresponsabilidad directa

de coordinar los temas
ESG.

El Consejo de

=

NIVEL 5

La empresa cuenta
con un Director de
Sostenibilidad o
CSO que reporta
directamente al
Consejo de
Administracion via
un Comité de
Sostenibilidad.

La Alta Direccidn, junto
con el Director General
y el Director de
Sostenibilidad,
conforman el Comité de
Sostenibilidad donde
tienen la
responsabilidad directa
de liderar y coordinar
los temas ESG.

El Consejo de

Administracion revisay ~ Administracion cuenta

o incluye a un miembro  da seguimiento a temas
de sostenibilidad con el

acompafamiento de
uno o varios

especialistas internos y

: externos.

con un Comité de

Sostenibilidad, que

forma parte de los
comités auxiliares, y el
cual se compone de

specialistas internos y
externos.

La empresa establecera prioridades en las acciones a desarrollar para avanzar en su nivel de sostenibilidad
teniendo en cuenta sus propios objetivos y capacidades, sin olvidar que la sostenibilidad es un proceso de largo
plazo que requiere de un enfoque holistico.



Q ¢POR QUE SER SOSTENIBLE?

Ser un negocio sostenible se ha convertido en una prioridad diferencial para el sector empresarial de todo el mundo.
Cada vez mas organizaciones reconocen la necesidad de adoptar practicas de sostenibilidad para adaptarse al
entorno global cambiante y garantizar su éxito futuro.

Son varios factores los que impulsan a las empresas a adoptar practicas mas sostenibles. Si bien muchos de ellos
se derivan de motivaciones internas, como la eficiencia en las operaciones, la mejora de la cultura organizacional y
la conviccidn de actuar de manera mas responsable y ética, son los factores externos los que estan ejerciendo una
mayor influencia en la decisién de las empresas de volverse mas sostenibles.

El sector financiero en particular ha jugado un papel decisivo. En colaboracién con otros actores, esta liderando
la definiciéon de politicas, estandares y herramientas que ayuden a convertir la sostenibilidad en una estrategia
comercial central para las empresas.

Bancos, inversionistas, fondos y gestores de activos han robustecido sus requisitos de financiamiento tomando
en cuenta criterios ESG en sus procesos de analisis y de toma de decisiones. Esto con el fin de asegurar que las
empresas, especialmente aquellas en sectores de alto riesgo, gestionen adecuadamente los riesgos ambientales y
sociales relacionados con sus actividades. De igual manera, a las empresas que buscan acceder a los mercados de
capitales se les exige cumplir con estandares de sostenibilidad cada vez mas exhaustivos para beneficiarse de la
financiacion y la visibilidad que estos ofrecen.

Las crecientes demandas y expectativas de la sociedad también
estan ejerciendo presidn sobre las organizaciones para reconocer
la responsabilidad de sus operaciones y tomar accién sobre sus
impactos negativos. Los consumidores, particularmente las nuevas
generaciones, estdn mostrando una creciente preocupacién por
los efectos ambientales y sociales de los productos y servicios que
consumen, y desean que las empresas asuman un papel mas activo
y positivo en la promocion del bienestar social y ambiental a través
de su propuesta de valor.

Por otro lado, la tendencia global de normar la divulgacién de
criterios no financieros esta teniendo como efecto que adquieran
un caracter obligatorio en algunas jurisdicciones. Como resultado,
las organizaciones se estan viendo obligadas a prepararse para
cumplir con futuras regulaciones y requisitos de informes mas
rigurosos que, consecuentemente, también implicaran el requisito
de una gestién sostenible mas sdlida.

Finalmente, las empresas se enfrentan a una serie de riesgos emergentes que amenazan su estabilidad y rentabilidad
futura. Entre estos desafios se encuentran la escasez de recursos, los conflictos sociales y el cambio climatico, los
cuales pueden tener consecuencias negativas significativas. En este contexto, la sostenibilidad se presenta como
un enfoque fundamental para evaluar y reconocer anticipadamente riesgos de diversas naturalezas, permitiendo asi
tomar medidas proactivas para gestionarlos y mitigar su impacto negativo.

La integracion de la sostenibilidad como enfoque estratégico no solo es esencial para preservar el entorno

natural y construir sociedades mas equitativas, sino que también abre las puertas a una serie de oportunidades
transformadoras en los modelos de negocio, con beneficios a largo plazo.
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~O~-
Fortalecer la gestion de
riesgos ESG

i
00lo
[N
Mejorar la imagen, la
reputacion y el valor de
la marca

o O

Y

Mejorar la relacién con
comunidades y obtener la
licencia social para operar

Favorecer la diferenciacion
en el mercado y la ventaja
competitiva

oA

Mejorar los procesos de
toma de decisiones

A =
B 204,

Cumplir con normas y leyes, y
anticiparse a regulaciones
mas rigurosas

e 2
3

Establecer una cultura
empresarial que favorezca la
productividad laboral

(64 &

J

Eficientizar y optimizar
operaciones y procesos

Aumentar la satisfaccion y
retencién de talento

Incrementar a la
atraccion y fidelizacién
de clientes y usuarios

Reducir costos y prevenir
posibles pérdidas econdémicas

&

Mayores oportunidades de
acceso a capital y
financiamiento

Responder a las tendencias
globales y anticiparse a
cambios del mercado

0900 0 @
¢

87 i

Fortalecer las relaciones
comerciales y nuevas
oportunidades de negocio

la cadena de valor

|dentificar y mitigar riesgos en

©

Fomentar el desarrollo, la
innovacioén y la mejora continua
del negocio

OQ

AR

Ser en una empresa atractiva
para el mercado laboral

B

Otorgar credibilidad ante
inversionistas

&

Adaptarse al cambio climatico

Diversificar el portafolio con
productos y servicios con
carcteristicas sostenibles

En la actualidad, no hay duda alguna de que ser una empresa sostenible guarda una estrecha relacién con diver-
sos impactos benéficos que favorecen la operacion y rentabilidad de las empresas, su relacion con los diferentes
grupos de interés y la conservacion del medio ambiente. Sin embargo, para aprovechar al maximo esta conexién,
es fundamental establecer objetivos claros y medibles, realizar un seguimiento preciso de los resultados y, sobre
todo, incorporar la sostenibilidad de manera integral en los procesos de gestion.
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MODELO DE MADUREZ
DE LA SOSTENIBILIDAD

En este capitulo se detallan cinco niveles generales de madurez, cuyo objetivo es brindar una ruta clara hacia un nivel
avanzado de sostenibilidad, en el que se integran aspectos ESG plenamente en la estrategia y operaciones - con
alcances y responsabilidades que se extienden a miembros de su cadena de valor - que, ademas, se vinculan con
los principales resultados financieros de la organizacién, y son divulgados mediante estandares internacionalmente
reconocidos.

Al contrastar sus prdacticas actuales con las que plantea el modelo de madurez, las empresas podran identificar el
nivel de sostenibilidad en el que se encuentran y, con ello, reconocer sus fortalezas y dreas de oportunidad. Durante
este proceso, el nivel de madurez puede variar segun el tema en cuestion, pudiendo encontrarse en un nivel bajo o
intermedio en algunos aspectos, mientras que en otros se podrd estar en un nivel mas avanzado.

Es importante destacar que el nivel de madurez de sostenibilidad de una empresa no debe ser considerado como
una calificacién sobre su gestion o desempeno ESG. En su lugar, debe ser visto como un punto de partida para
impulsar las acciones necesarias que le permitan avanzar en su desarrollo sostenible.

A continuacion, se proporciona el detalle de las caracteristicas generales de cada nivel de madurez.

EMERGENTE CONSCIENTE

- La empresa no cuenta con un enfoque estructurado para La empresa tiene mayor sensibilidad sobre la

la gestion de la sostenibilidad. sostenibilidad y establece procedimientos para atender
) . La conciencia general sobre la importancia y ventajas de ! temas ambientales y/o sociales, motivada principalmente
N |\/ E |_ la sostenibilidad es baja. N |\/ E I_ por cumplir con las expectativas y tendencias del mercado.
. Establece procedimientos para atender temas = Actla de manera mds proactiva, aunque las acciones
\lj ambientales y/o sociales para dar cumplimiento a las 2 ge?ar(rjolladas se ejecutan de manera aislada y sin metas
: : efinidas.
regulaciones aplicables. . ) .
) . Las acciones desarrolladas asociadas a temas - Se tienen establecidos algunos procesos para medir el

ambientales o sociales son reactivas y no estan alineadas desempeno de las acciones mplgmentadas, pero el
con los objetivos de negocio seguimiento no se efectla de manera integral.

DESARROLLADO REFERENTE
La empresa tiene establecida una estrategia de

« La empresa adquiere un compromiso publico con la L ) - :
gestidn de la sostenibilidad, estableciendo objetivos y metas / \ ) Zzzfgrlmbé!dj:a ?LI:i?;acz?]?ralﬁzsag?;tkl)\ilgs c?rzlarr:ggaazzml o
\ concretas, y desarrollando planes de accién de manera o . . '
N |\/ E |_ y P N | = La gestion de la sostenibilidad es considerada clave para la

proactiva. L .
3 « Reconoce las ventajas de la sostenibilidad y los beneficios 4 V|ab|I|f:|adl<’jeI negocio en el largo plazo dentro de toda la
para el negocio, y estd motivada principalmente por mejorar orlganllzamo?. | d . i did
el valor de la marca y optimizar tanto procesos como costos. - Implementa planes de accion proactivos que son medidos
» regularmente a través de un sistema de monitoreo y

- Mide el desempefio de las acciones implementadas L . . L
utilizando indicadores que se enmarcan en un plan de evaluaplon, buscandg la mejora continua y la maximizacién
monitoreo y evaluacién integral previamente definido. de los impactos posmv'os.l -
- Promueve buenas practicas de sostenibilidad en su cadena
de valor y trabaja con sus proveedores para mejorar las
préacticas de la cadena de abastecimiento.

TRANSFORMADOR
N |\/ E |_ - La empresa tienel gstablecida una estrategia de sostenibilidad integrada en la estrategia comercial, con el propdsito de transformar la forma de hacer
negocios en beneficio del planeta y las personas.
5 - Se diferencia de la competencia por su capacidad de generar valor ambiental, social y econémico en su esfera de influencia.
+ Cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacién que mide continuamente el desempefio de todos sus procesos, incluyendo los de su cadena de
valor, buscando la innovacién y la transformacion.
« Establece objetivos vinculantes para miembros de su cadena de valor, a quienes también les solicita cumplir con ciertos requisitos de sostenibilidad.
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@ LOS COMPONENTES DE LA
Qé@ GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD
Y SU APLICACION PRACTICA

Mas que proporcionar el paso a paso para implementar un sistema de gestién ESG, esta guia se centra en especificar
los componentes que habilitaran la gestién efectiva de estrategias sostenibles.

Los cinco Componentes de la Sostenibilidad aqui planteados se basan en los requisitos establecidos por la
norma ISO 9001 para el desarrollo de un sistema de gestién de calidad. Estos componentes se han adaptado
especificamente para abordar los desafios y oportunidades que plantea la gestion ESG. A su vez, cada uno de los
cinco componentes esta conformado por una serie de criterios que reflejan los aspectos minimos que las empresas
deben atender para fortalecer o, en su caso, iniciar su gestion ESG.

Las organizaciones deben de tener presente que, tanto cada componente como los criterios que los integran, deben
abordarse desde un enfoque de mejora continua. Es decir, que continuamente deberan buscarse las oportunidades
de fortalecer sus acciones de modo que estén en posibilidad de pasar de su nivel de sostenibilidad inicial a uno mas
avanzado. Para ello, las empresas puedan apoyarse en el ciclo PDCA, el cual se describe en el Capitulo 6.

Los Componentes de la Sostenibilidad y los criterios que los componen son:
PLANEACION ESTRATEGICA

B.1. Estrategia de sostenibilidad
B.2. Politicas

//A\\ \ | Al Responsable de la sostenibilidad /B\ \ B.3. Auditorfa
\\/ A.2. Funcién de la Alta Direccién \ J B.4. Gestion de riesgos ESG

A.3. Funcién del Consejo de Administracién B.5. Responsable de la gestion de riesgos ESG

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

B.6. Didlogo y compromiso con grupos de
interés

OPERACION SOSTENIBLE

C.. Beneficios e incentivos para colaboradores

C.2. Desarrollo de talento

K \\ . | C.3. Procesos organizacionales \ MONITORF/O Y EVALUACION
iy . D.. Evaluacion de la cadena de valor
C.4. Gestion social , _ »
\ / D.2. Sistema de monitoreo y evaluacion

C.5. Gestién ambiental _ ‘ .
e D.3. Sistema de informacion ESG
C.6. Cambio climatico

C.7. Infraestructura tecnoldgica e industrial
C.8. Seguridad de la informacién
C.9. Transparencia fiscal

C10. Productos y servicios

/E\ \ DIVULGACION Y REPORTE
\\ j E11. Divulgacion ESG
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Las secciones siguientes estan dedicadas a describir en detalle cada uno de los Componentes de la Sostenibilidad
y sus criterios correspondientes. Ademads, se proporciona el desglose de los cinco Niveles de Madurez para cada
criterio, lo que permite a las empresas evaluar su desempeno en cada aspecto.

COMO LEER ESTE CAPITULO

Este capitulo utiliza la siguiente estructura homologada y simbologias:

INFORMACION
CONTEXTUAL

NIVELES DE
SOSTENIBILIDAD

DOCUMENTOS Y
SITIOS DE INTERES

Proporciona la informacién, conceptos clave y recomendaciones
para comprender a que se refieren los cinco Componentes de la
Sostenibilidad, asi como los criterios que engloba cada uno.

Por medio de tablas, se describen los cinco niveles de madurez de la
sostenibilidad para cada criterio de cada componente en cuestion.

Brinda un listado de documentos y enlaces en dénde las
empresas pueden encontrar mas informacién relevante vinculada
a los componentes y criterios en cuestion.
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A. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En términos generales, la estructura organizacional es la forma de
organizacién interna de las empresas y que, en gran medida, determina

INFORMACION !
como se abordan los nuevos retos y desafios.

CONTEXTUAL

Para hacer de la sostenibilidad un aspecto clave de la estrategia empresarial,
es esencial adoptar un enfoque de arriba hacia abajo. De esta manera, se

puede establecer una agenda y objetivos comunes para toda la empresa que convierta a la sostenibilidad en un
esfuerzo multifuncional. Por lo tanto, es importante que la estructura organizacional de las empresas considere
funciones y responsabilidades que den seguimiento a la estrategia y acciones ESG.

Una estructura organizacional bien definida puede proporcionar a la empresa las capacidades necesarias para
gestionar los riesgos y oportunidades de la sostenibilidad de manera sistematica e incluso transformadora.

A.1. RESPONSABLE DE SOSTENIBILIDAD

En los Ultimos afos, el movimiento ESG ha otorgado mayor relevancia a la figura de los gestores de sostenibilidad
dentro de las empresas, lo que ha llevado a la creacién de nuevas posiciones de liderazgo de alto nivel, como el
Director de Sostenibilidad o Chief Sustainability Officer (CSQ).

La figura del Director de Sostenibilidad o CSO, tiene la responsabilidad principal de liderar la estrategia de
sostenibilidad de una empresa y asegurarse de que todos los miembros de la organizacion estén involucrados
en su implementacién. Dentro de sus funciones especificas, se pueden enlistar la interpretacion del panorama
regulatorio, la gestién de relaciones con los grupos de interés, la contribucion a la formulacién de la estrategia
de sostenibilidad y la planificacién empresarial, la coordinacién de capacitaciones ESG y la coordinacién de la
elaboracién de reportes de sostenibilidad.

Cada vez son mas las empresas que consideran que el nombramiento de un Director de Sostenibilidad puede
impulsar significativamente sus esfuerzos y capacidad para abordar cuestiones ESG. Sin embargo, también es
importante tener en cuenta que para que el CSO pueda cumplir adecuadamente con todas sus funciones, es
necesario que cuente con un equipo a su cargo que dé seguimiento a la implementacién de la estrategia y coordine
el trabajo con las distintas areas.

A.2. FUNCION DE LA ALTA DIRECCION

La Alta Direccion desempefa un papel fundamental en el establecimiento y supervisiéon de los planes de accién
que deben llevar a cabo las diversas areas funcionales de la empresa para cumplir con la estrategia corporativa.
Por ello, para lograr la integracién de la sostenibilidad en el modelo de negocio, los altos directivos deben recono-
cer y respaldar el papel central que esta desempefa en el crecimiento de la organizacion.

En este sentido, es fundamental que la Alta Direccién asuma la responsabilidad de visualizar, nominar y habilitar
la vision y estrategia de sostenibilidad de la empresa. Ademas, es necesario que tanto el Director General como
los demas altos ejecutivos, integren al Director de Sostenibilidad dentro de la estructura de la Alta Direcciéon. Esto
garantizara que, en el proceso de toma de decisiones, las iniciativas de sostenibilidad estén alineadas y evolucio-
nen de manera conjunta con la estrategia comercial general de la organizacion.

Al adoptar un enfoque de liderazgo comprometido con la sostenibilidad, la Alta Direccion envia una sefal clara

a toda la organizacion y a los diferentes grupos de interés de que la sostenibilidad es una prioridad estratégica y
una parte esencial del negocio.

15



A.3. FUNCION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién desempefa una funcién crucial al brindar el liderazgo que una empresa requiere para
enfrentar y resolver los desafios inherentes a la adopcién de una estrategia de sostenibilidad.

Dentro sus funciones en la materia, el Consejo de Administracion debe establecer estructuras, sistemas de control
y procesos adecuados para la implementacién de la estrategia de sostenibilidad, incluyendo estrategias de
comunicacién para difundir los objetivos y metas de sostenibilidad de manera efectiva en toda la organizacién.
Asimismo, tiene la responsabilidad de garantizar la rendicién de cuentas y la supervisién del desempefio de la
organizacion.

Para facilitar la delegacion de responsabilidades, el Consejo de Administracién puede establecer un Comité de
Sostenibilidad como dérgano de apoyo. De esta manera, también se propicia que la gestién y supervision de la

sostenibilidad se realice de una manera enfocada y coordinada en toda la empresa.

NIVELES DE
SOSTENIBILIDAD

CRITERIOS

NIVEL 1 NIVEL 2

Al Responsable de la
Sostenibilidad

La responsabilidad de
los asuntos ambientales
y/o sociales recae en
una persona de la
gerencia vinculada con
su atencion a nivel
operativo.

La responsabilidad de

y/o sociales recae en
una o mas gerencias a
nivel operativo.

A.2. Funcién de la Alta
Direccién

La Alta Direccién tiene
responsabilidad directa
de supervisar asuntos
ambientales o sociales
criticos.

La Alta Direccién no
tiene responsabilidad
directa sobre asuntos
ambientales y/o
sociales.

A.3. Funcién del
Consejo de Adminis-
tracion

Existe un Consejo de
Administracién, pero no
atiende asuntos
ambientales o sociales.

El Consejo de
Administracién solo
revisa asuntos
ambientales y sociales
de relevancia operativa
con personal interno.

DOCUMENTOS Y
SITIOS DE INTERES

los asuntos ambientales

NIVEL 3

La empresa cuenta con
un responsable
especifico de la

sostenibilidad a nivel
gerencial que reporta
para alguna direccion.

La Alta Direccion tiene

responsabilidad directa

de supervisar los temas
de sostenibilidad y el

Director General se
involucra en el
seguimiento de estos
asuntos.

El Consejo de
Administracion designa
o incluye a un miembro

para la revision y
seguimiento de los

temas de sostenibilidad.

NIVEL 4

La empresa cuenta
con un Director de
Sostenibilidad o
CSO que reporta
directamente al
Director General.

La Alta Direccidn, junto
con el Director General
y el Director de
Sostenibilidad, tienen la
responsabilidad directa
de coordinar los temas
ESG.

El Consejo de
Administracién revisa y
da seguimiento a temas
de sostenibilidad con el

acompafamiento de
uno o varios
especialistas internos y
externos.

NIVEL 5

La empresa cuenta
con un Director de
Sostenibilidad o
CSO que reporta
directamente al
Consejo de
Administracion via
un Comité de
Sostenibilidad.

La Alta Direccidn, junto
con el Director General
y el Director de
Sostenibilidad,
conforman el Comité de
Sostenibilidad donde
tienen la
responsabilidad directa
de liderar y coordinar
los temas ESG.

El Consejo de
Administracién cuenta
con un Comité de
Sostenibilidad, que
forma parte de los
comités auxiliares, y el
cual se compone de
especialistas internos y
externos.

International Finance Corporation. (2021). FOCUS 15 Sustainability Committees: Structure and Practices.

Washington, DC: IFC.
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B. PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es fundamental para el éxito futuro de una
INFORMACION o.rganilzlacién, ya que establece la vision a Ilargo plazo y proporci‘orlwa. ,Ia

direccion necesaria para alcanzarla. Se materializa a través de la definicion
CONTEXTUAL de metas, politicas y estrategias que se implementaran y cumplirdn con
el tiempo, utilizando la estructura organizacional y la cadena de valor del
negocio. Sin embargo, para que esta planificacién sea efectiva, no solo es
importante contar con un sélido plan de accidn, sino también con personas
altamente comprometidas y una comunicacion fluida y eficaz.

B.1. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Definir objetivos, iniciativas, metas e indicadores - de corto, mediano y largo plazo - es bésico en la planeacién de
cualquier organizacion. Hacerlo incorporando métricas de resultados que relacionen la visién y las operaciones con
la gestién ambiental, social e institucional, contribuird a un entendimiento integral y holistico del impacto que estos
temas tienen sobre el EBITDA de la empresa.

Esta estrategia implica identificar, por medio de un estudio de materialidad, los asuntos ESG prioritarios para la
actividad empresarial. El estudio de materialidad comprende un anélisis exhaustivo de los temas que pueden tener
un impacto significativo en el desempefio de la organizacién, asi como aquellos que pueden afectar el entorno en
el que opera.

Las buenas practicas sefnalan que la estrategia de sostenibilidad debe estar integrada con la estrategia corporativa
para eficientizar el proceso de disefio e integrar a todas las areas funcionales en el logro de los objetivos estratégicos
y, asi, atender todas las perspectivas.

Si bien la coordinacion y supervisién de la estrategia de sostenibilidad puede recaer en uno o méas responsables,
la implementacion deber ser responsabilidad de todos y llevarla a buen término dependera del compromiso y del
liderazgo al interior de la organizacién.

B.2. POLITICAS

Establecer las reglas o directrices institucionales que guiaran la actuacion de los tomadores de decisiones y de
todos quienes colaboran dentro de la empresa, es clave para la gestion de la sostenibilidad. Las politicas dictan lo
gue estd y no esta permitido dentro de la gestién organizacional.

Las empresas que deciden emprender su estrategia ESG deberan considerar la creacién de mecanismos de gestién
ad hoc para el logro de objetivos ambientales, sociales e institucionales, tales como:

- Politica de sostenibilidad

- Politica de diversidad, equidad e inclusién

- Politica ambiental

- Politica de comunicacion con grupos de interés
- Politica de vinculacién comunitaria

- Politica de gestién de riesgos

Contar con politicas documentadas da certidumbre y genera confianza entre la organizacién y sus grupos de
interés, ya que los objetivos y metas se sientan sobre la base de un sistema de gestion que, entre otras premisas,
tiene como propdsito final lograr los objetivos y la mejora continua. En la medida en que estas politicas consideran
los temas de sostenibilidad, ésta se vuelve parte de la cultura y pieza fundamental en el logro de la visién de los
lideres de la empresa.
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Las empresas que por primera vez participan en un benchmark, ranking o evaluacion por un tercero
independiente, deberan contar con un minimo de politicas vinculadas con la gestion de la
sostenibilidad. Antes de comenzar a documentar las politicas, es importante revisar los objetivos de
la organizacion y generar instrumentos (cddigos, politicas, manuales, procedimientos) que
contribuyan con el logro de éstos.

TIP
B.3. AUDITORIA

El proceso de auditoria es relevante para cualquier empresa, independientemente de su tamafio y su sector, ya
gue ayuda a identificar desviaciones de los objetivos, de los planes de trabajo de las areas o, en su caso, de los
procesos de la organizacion.

En sostenibilidad, el proceso de auditoria permite revisar, evaluar y garantizar el cumplimiento de los estandares
ambientales y sociales adoptados por la empresa; mediante la identificacién y correccién de posibles impactos
sobre el medioambiente y/o las comunidades afectadas.

Entre otros beneficios promovidos por la implementacion de este mecanismo de revision y evaluacion periédica
se destacan:

- Asegurar el apego a buenas practicas ambientales, sociales e institucionales establecidas en estandares
nacionales e internacionales.

- Verificar el cumplimiento de los objetivos de la estrategia.
- Identificar, evaluar y prevenir posibles riesgos identificados.
- Revisar la eficiencia y la eficacia de los procesos de la organizacion.

- Determinar la materialidad (financiera) de los temas ambientales, sociales e institucionales, por su impacto en
los costos o los ingresos de la organizacion.

Para un ejercicio de auditoria eficaz, se sugiere contar con objetivos e indicadores de sostenibilidad claramente
definidos, pues que la trazabilidad de la informacién a través de un enfoque cuantitativo o cualitativo ayudara a
identificar las dreas de excelencia o de oportunidad de la empresa.

Las auditorias relacionadas con la gestion ambiental o social, pueden ser solicitados a despachos
especializados en la materia dependiendo el objetivo perseguido. Por ejemplo, si una organizacion

esta buscando cumplir su meta de Carbono Neutro o de Cero Emisiones, podra solicitar una auditoria
a sus procesos vinculados con la gestion de emisiones, exclusivamente. Una auditoria de esta
naturaleza, ademas de ayudar a identificar areas de oportunidad, genera credibilidad y certeza hacia
los inversionistas y grupos de interés.

TIP
B.4. GESTION DE RIESGOS ESG

Los riesgos ESG son todos aquellos aspectos ambientales y sociales que son gestionados por las empresas de
forma preventiva. Desde este angulo, la gestién de riesgos ESG consiste en identificar y aprovechar los riesgos y
las oportunidades del entorno para alinear a la organizacién con tendencias de impacto nacional o local.
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Desde esta misma Optica debe entenderse el monitoreo y cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones
nacionales o internacionales, segun aplique, por parte de la empresa. Asi se evitard incurrir en multas o sanciones
gue podrian conllevar, ademds del costo monetario asociado, un impacto en la reputacién y la marca.

Entre algunos de los beneficios de la gestion de riesgos ESG se encuentran:

- Acceso a capital y financiamiento.

- Confianza para accionistas, inversionistas y grupos de interés.

- Reduccién de costos y eficiencias operativas.

- Innovacién y desarrollo de nuevos productos y servicios, enfocados en la mitigacién o reduccién de impactos
negativos al medioambiente y la sociedad.

- Cumplimiento normativo y mitigacion de riesgos legales.
- Adaptacién al cambio climéatico y resiliencia operativa.

Las empresas que estan buscando atraer capital deben documentar y presentar como llevan a cabo la gestion
de riesgos ESG, y cémo este proceso contribuye con la gestion de los objetivos ambientales, sociales e
institucionales.

ejemplo, el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, el Sistema de Gestion Ambiental, el Sistema
de Gestion de Calidad o el Sistema de Gestiéon de Responsabilidad Social, deberan estar alineados
con los objetivos, programas, metas e indicadores del Sistema de Gestién de Riesgos Ambientales,
con el propésito de que este pueda ser administrado desde la operacidn.

‘ La gestién de riesgos ESG deberan estar alineadas con los sistemas de gestion de la organizacién. Por
4

B.5. RESPONSABLE DE LA GESTION DE RIESGOS ESG

De acuerdo con el tamafio de la organizacién, sus objetivos, sus compromisos o los requisitos que debe cumplir,
se recomienda que, ademés del Responsable de Sostenibilidad, exista una persona dedicada a la identificacién,
analisis y evaluacion de riesgos ESG.

La profesionalizacion de la gestion de riesgos ESG, a través del nombramiento de un Director de Riesgo o un Chief
Risk Officer (CRO), brinda confianza a los inversionistas y a los grupos de interés, sobre la forma en que se toman
las decisiones al interior pues se consideran no solo objetivos econdmicos o financieros (p.ej. incrementar EBITDA,
ventas, ingresos, disminuir costos operativos), sino también objetivos ambientales y sociales que inciden sobre los
objetivos de negocio (p.ej. ventas por productos verdes, inversion en tecnologias eficientes y ahorradoras, inversion
en capacitaciones que reduzcan la prima de riesgo).

El responsable de la gestién de riesgos ESG debe conocer todos los procesos de la organizacion y debe estar
actualizado en las tendencias y riesgos de mercado, asi como temas de corte social, politico, ambiental, tecnolégico
y regulatorio, por citar algunos. Para cumplir con sus funciones, el responsable de la gestién de riesgos ESG podra
apoyarse en personal con expertise en analisis de datos para la elaboracion e interpretacién de metodologias y
matrices de riesgos ESG.
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B.6. DIALOGO Y COMPROMISO CON GRUPOS DE INTERES

Contar con una estrategia de comunicacién que reconozca las audiencias o grupos de interés clave, defina los
mensajes a compartir y genere los mecanismos para interactuar con ellos, permite a una empresa estar cercana
a los intereses y las expectativas de éstos. Con esto en mente, no basta con realizar un ejercicio de identificacién
y consulta de grupos de interés, sino que se deben generar mecanismos especificos (politicas, procedimientos,
protocolos, formatos de registro) para guiar y documentar de forma permanente los cambios en las actitudes y
los intereses de los diferentes grupos, con el propdsito de anticipar sus demandas y mantener o incrementar su
satisfaccion.

El didlogo continuo con los grupos de interés ayuda a:

- Construir una imagen positiva de la organizacién y, en consecuencia, incrementar la reputacion.

- Mejorar la toma de decisiones, al considerar las voces de grupos relevantes para la estrategia.

- Fortalecer las relaciones comerciales.

- Atraer a nuevo talento.

- Anticipar cambios en las demandas del mercado.

Las empresas que gestionan la comunicacion de forma estratégica integran en su narrativa el impacto que los
aspectos ambientales, sociales e institucionales tienen sobre los resultados y las decisiones de negocio. La relacién

con los grupos de interés es clave para el logro de la estrategia y la construccién de relaciones duraderas que, a su
vez, ayudan a fortalecer el posicionamiento de la empresa en el largo plazo.

Las empresas que cuenta con una infraestructura de comunicacién mas sélida, generalmente tienen
al area de comunicacion, relaciones publicas o institucionales y/o asuntos corporativos interactuando
juntos. Las empresas que no cuentan con una estructura robusta de comunicacién deben generar

condiciones para comunicarse mas y mejor con los grupos de interés relevantes y no solo con los
tradicionales (autoridades, reguladores, clientes). En ambos casos en indispensable designar voceros
que contribuyan a la difusién de las practicas ESG de la organizacién.
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CRITERIOS

B.. Estrategia de
sostenibilidad

B.2. Politicas

B.3. Auditoria

B.4. Gestion de riesgos
ESG

NIVELES DE
SOSTENIBILIDAD

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

La empresa define una
estrategia de sostenibi-
lidad basada en el
analisis de sus grupos
de interés y un estudio
de materialidad.

La empresa desarrolla
acciones de filantropia
o de responsabilidad
social de manera
aislada, que no se
enmarcan en una
estrategia.

La empresa no cuenta
con una estrategia de
sostenibilidad.

Cuenta con politicas
y/o procedimientos
para temas de
sostenibilidad que,
ademds de responder a
leyes y requisitos de
tercero, atienden
buenas practicas
(nacionales y/o
internacionales)
adoptadas voluntaria-
mente para fortalecer la
operacion y la
estrategia.

Cuenta con politicas
y/o procedimientos
adicionales a los de ley,
que atienden asuntos
ambientales y/o
sociales que responden
a requisitos de terceros
para la operacion.

Cuenta con politicas
y/o procedimientos que
atienden asuntos
ambientales y/o
sociales que responden
a leyes o regulaciones
para la operacion.

Cuenta con politicas
y/o procedimientos de
auditorfa interna que
incluye en sus alcances
la revision de las
iniciativas de sostenibi-
lidad.

Cuenta con politicas
y/o procedimientos de
auditoria autorizados y

formalizados.

No cuenta con politicas
ni procedimientos de
auditoria formalizados.

Identifica y gestiona
riesgos ambientales y
sociales alineados a
requisitos legales,
normativos, solicitudes
de terceros y buenas
practicas adoptadas
voluntariamente.

Identifica y gestiona
riesgos ambientales y
sociales alineados a
requisitos legales,
normativos y solicitudes
de terceros.

Identifica y gestiona
riesgos ambientales y/o
sociales alineados a
requisitos legales y/o
normativos.

NIVEL 4

La estrategia de
sostenibilidad se
vincula con los
objetivos de negocio.

Todas las politicas y/o
procedimientos de la

NIVEL 5

La estrategia de

sostenibilidad es parte

de la estrategia de
negocio.

Todas las politicas y/o

procedimientos de la

empresa integran temas empresa cubren temas

de sostenibilidad; y

de sostenibilidad; y

algunas de ellas refieren algunas de ellas refieren

compromisos no
vinculantes para
integrantes de la
cadena de valor.

Cuenta con politicas
y/o procedimientos de
auditorfa interna 'y
externa cuyo alcance
incluye la revisién de las
iniciativas de
sostenibilidad.

Identifica y gestiona
riesgos ESG alineados
a requisitos legales,
normativos, requisitos
de terceros y buenas
préacticas bajo marcos
especializados; y
reconoce riesgos ESG
latentes en la cadena
de valor.

compromisos
vinculantes para
integrantes de la
cadena de valor.

Cuenta con politicas

y/o procedimientos de

auditorfa interna 'y
externa, y realiza
auditorfas en sitio a
proveedores
significativos para
verificar el
cumplimiento de los
compromisos de
sostenibilidad
establecidos.

Identifica riesgos ESG
alineados a requisitos

legales, normativos,
requisitos de terceros

y

buenas practicas bajo
marcos especializados;
y reconoce, evalla y

toma decisiones

relacionadas con los

riesgos ESG en la
cadena de valor.
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B.5. Responsable de la
gestién de riesgos
ESG

B.6. Didlogo y
compromiso con
grupos de interés

NIVEL 1

La empresa designa a
un responsable para la
gestién de riesgos
ambientales y/o
sociales.

La empresa tiene un
interés limitado en
interactuar con grupos
de interés mas alla del
cumplimiento.

DOCUMENTOS Y
SITIOS DE INTERES

NIVEL 2

La empresa designa a
un area para la gestion

de riesgos ambientales

y sociales.

La empresa responde
de manera reactiva a
las necesidades y
preocupaciones de los
grupos de interés que
representen un riesgo
operativo.

NIVEL 3

La empresa crea una
gerencia o direccion
para la gestion de
riesgos ESG, y ésta
involucra a todas las
areas en la identifica-

cién y gestion de dichos

riesgos.

La empresa se
compromete con sus
grupos de interés para
abordar sus necesida-
des y preocupaciones,
mediante mecanismos

de didlogo activos y
transparentes.

NIVEL 4

La empresa cuenta con
un Director de Riesgos
o CRO que en sus
funciones se incluye la
gestion de riesgos ESG,
y reporta directamente
a la Direccion General
y/o al Consejo de
Administracién.

La empresa integra las
necesidades y
preocupaciones de sus
grupos de interés en la
toma de decisiones y
utiliza la
retroalimentacion
recibida a través de los
mecanismos de didlogo
establecidos para
informar y mejorar sus
précticas.

KPMG. (2017). Environmental, social and governance (ESG) materiality assessment.

C. OPERACION SOSTENIBLE

NIVEL 5

La empresa cuenta con
un Comité de Riesgos
en el Consejo de
Administracién que
supervisa la gestion de
riesgos ESG (bajo
responsabilidad del
CRO), incluyendo los
riesgos en la cadena de
valor.

La empresa involucra a
sus grupos de interés
en la toma de
decisiones estratégicas,
utiliza la
retroalimentacion
recibida a través de los
mecanismos de didlogo
establecidos para
informar y mejorar sus
practicas, y trabaja
activamente con ellos
para desarrollar
soluciones en conjunto.

La Operacién Sostenible se refiere a la ejecucion de las acciones
diarias que van a permitir a la organizacién materializar su
estrategia y, en consecuencia, cumplir con sus metas de
sostenibilidad. Dependiendo de los objetivos particulares
establecidos, estas acciones variardn dependiendo del sector.

INFORMACION
CONTEXTUAL

Es importante que las empresas organicen el proceso de su operacion sostenible, no solamente definiendo las
actividades a realizar, sino también los responsables de su implementacion, los tiempos de ejecucién, el presupuesto
gue cada actividad requiere, asi como la forma en que los resultados seran evaluados.

A continuacidn, se presentan de manera general las practicas que esta guia considera esenciales para la operacién
sostenible en cualquier empresa. Estas practicas toman en cuenta los criterios minimos de evaluacién ESG y, por lo
tanto, pueden ser aplicadas por empresas de cualquier sector y tipo de industria.

Es importante destacar que las empresas deben llevar a cabo un estudio de materialidad con el fin de identificar de
manera precisa los temas relevantes y especificos para su sector y contexto.

C.1. BENEFICIOS E INCENTIVOS PARA COLABORADORES

Desarrollar programas orientados a fomentar la motivaciéon y el compromiso de los colaboradores de la empresa
resulta en un aumento significativo de su rendimiento y productividad. Al mismo tiempo, se logra mejorar el bienestar
de los colaboradores y promover valores sostenibles en el entorno laboral.
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Dentro de los beneficios que las empresas pueden ofrecer a sus colaboradores para incrementar su satisfaccion
laboral se encuentran oportunidades como prestaciones superiores a las de ley, esquemas de horario flexible,
iniciativas que promuevan la inclusidn y el respeto a la diversidad, asi como programas de voluntariado corporativo.
Por otro lado, para fomentar la productividad y eficiencia, pueden establecerse programas de incentivos basados en
el desempeno individual y colectivo donde los colaboradores sean recompensados por alcanzar metas y objetivos
especificos.

Una manera de involucrar a los colaboradores con el cumplimiento de la estrategia de sostenibilidad, incluyendo a
los altos ejecutivos, es vincular los esquemas de compensacion con el desempeno y el cumplimiento de objetivos
ESG.

C.2. DESARROLLO DE TALENTO

El desarrollo del talento humano implica brindar a los colaboradores oportunidades de aprendizaje y crecimiento,
implementar programas de mentoria, garantizar la equidad en las oportunidades de promocién y fomentar una
cultura inclusiva.

El desarrollo de talento es un proceso continuo que requiere de un compromiso firme de la direccion y el
involucramiento activo de los colaboradores en todos los niveles. Una buena gestién del desarrollo de talento
impulsa el rendimiento y crecimiento empresarial al mejorar la satisfaccion y desempeno de los colaboradores,
fomentar una cultura de aprendizaje e innovacién, optimizar procesos internos y reducir los costos de contratacion.
Ademas, contribuye a posicionar a las empresas como empleadoras destacadas.

Del mismo modo, la implementacién de programas de capacitacién y formacion sobre temas ESG - como la gestién
de la huella ambiental, la igualdad de género, diversidad y la ética empresarial - otorga a los colaboradores las
habilidades y competencias para contribuir directamente a los objetivos de sostenibilidad.

C.3. PROCESOS ORGANIZACIONALES

Los procesos organizacionales se refieren a las actividades y acciones sistematicas que se realizan para alcanzar
los objetivos y metas de la organizacién. Para lograr operaciones efectivas y eficientes, es fundamental contar con
procedimientos documentados de los procesos clave. De esta manera se asegura la uniformidad y consistencia en
la ejecucion de las actividades.

Al igual que el resto de las operaciones organizacionales, las empresas deben desarrollar y establecer procesos
especificos para implementar practicas de sostenibilidad. Esto requiere el desarrollo de politicas y procedimientos
concretos, tanto administrativos como operativos, que aborden los asuntos ESG prioritarios, incluyendo los que
ocurren en la cadena de valor.

La integracion de sistemas de gestidn resulta en la mejor forma en la que las empresas pueden abordar sus procesos
comerciales y de sostenibilidad, pues estos proporcionan una estructura organizada con responsabilidades
claramente definidas.

C.4. GESTION SOCIAL

La gestidn social engloba el conjunto de actividades y estrategias que una empresa lleva a cabo para promover y
mejorar el bienestar de la sociedad. Se centra en la colaboracién y el establecimiento de relaciones positivas entre
diversos actores sociales, basadas en los principios de equidad, transparencia, rendicién de cuentas y respeto por
los derechos humanos.

La gestién social es un proceso integral que comienza con la identificacion de problematicas y oportunidades
en una determinada comunidad o sociedad. A partir de estas necesidades identificadas, se procede a planificar,
ejecutar y evaluar proyectos e iniciativas sociales para abordar y resolver los desafios identificados.

Ademas de abordar temas como la pobreza, la exclusidon de grupos minoritarios y la educacion, la gestion social
empresarial también se enfoca en crear un entorno laboral favorable para mejorar la comunicacion efectiva entre
colaboradores y gerentes, anticipar y evitar problemas laborales, y establecer mecanismos efectivos de salud y
seguridad ocupacional.
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Una adecuada gestion social permite a las empresas actuar anticipadamente sobre sus impactos en las comunidades
vecinas. Ademads de contribuir en la identificacion y prevencion de riesgos sociales a nivel operativo y en la cadena
de valor, esto ayuda a estrechar lazos con actores clave que garanticen la licencia social para operar en el largo
plazo.

C.5. GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental son los procesos y practicas que tienen como objetivo reducir el impacto ambiental de
las actividades empresariales. Se centra en la identificacion de los aspectos ambientales significativos para la
organizacién y la implementacién de medidas para evitar, mitigar y compensar sus impactos negativos en el medio
ambiente.

Los impactos ambientales de una empresa, dependiendo del tipo de sector e industria, pueden comprender los
relacionados con sus consumos de agua y energia, la generacién de residuos, impactos sobre la biodiversidad y los
ecosistemas, y la implementacién de précticas de economia circular.

Una gestién ambiental eficiente ofrece multiples beneficios para las empresas como la reduccién de los costos
asociados a la produccién y una mayor confianza de sus clientes. Ademads, proporciona una ventaja estratégica al
adaptarse de manera efectiva a los cambios normativos en materia ambiental.

C.6. CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico es considerado como el mayor desafio para la humanidad. Los expertos aseveran que los
esfuerzos actuales no son los suficientes para limitar el calentamiento global a 1.5°C y reducir los impactos asociados.
Por ello, el llamado global a la accién climatica se extiende a todos los miembros de la sociedad, en especial, al
sector empresarial.

Para poder hacer frente a los retos del cambio climético, las empresas deben desarrollar estrategias para:
reducir y compensar su huella de carbono;
reducir su exposicién al riesgo y moderar el dafo estimado en sus actividades de negocio; y

aprovechar las oportunidades de crear valor y de obtener beneficios comerciales.

Enlamedidaen que dichas estrategias consideren objetivos basados enla ciencia, las empresas estardn garantizando
su supervivencia y viabilidad futura. La iniciativa Objetivos Basados en Ciencia (SBTi por sus siglas en ingles), en
particular, fue desarrollada para asistir a las empresas en establecer objetivos con base cientifica de cero emisiones
netas que sean coherentes con la consecucién de un mundo Net Zero para 2050.

Metodologias como el CDP y el TCFD también ofrecen a las empresas un marco de orientacién para desarrollar
estrategias y practicas que les permitan abordar los retos y oportunidades del cambio climatico (ver Capitulo 6).

C.7. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICO E INDUSTRIAL

La infraestructura tecnolégica e industrial comprende al conjunto de instalaciones, maquinaria, equipos de computo,
software, redes de comunicacion y recursos que respaldan a las actividades de una organizacion. Estos elementos
resultan clave para la implementacion de soluciones, la mejora de la productividad y la optimizacién de recursos y
procesos empresariales.

La transformacién digital y la digitalizacién implican la restructuraciéon y renovacién de procesos, de productos y
servicios, e incluso del modelo de negocio. Ademas, se ha producido un auge de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (1A), la cadena de bloques (blockchain), el big data y el Internet de las cosas (loT), que pueden
resultar Utiles para optimizar los procesos internos y lograr una ventaja competitiva. Ante este panorama, las
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empresas deben implementar medidas y destinar recursos para la actualizacién de su infraestructura con tecnologia
y equipos de dltima generacion, a fin de mantenerse relevantes y a la vanguardia.

La infraestructura tecnoldgica e industrial también desempefa un papel crucial para alcanzar los objetivos de
sostenibilidad establecidos. Por un lado, al automatizar y optimizar los procesos de produccién, se reducen los
costos operativos y se logra una gestién mas eficiente de los recursos. Ademas, brinda la oportunidad de mejorar
y desarrollar productos y servicios con un menor impacto ambiental y social, satisfaciendo asi las demandas
crecientes de los consumidores conscientes.

C.8. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los datos y la informacién son unos de los activos mas valiosos de una empresa y su pérdida o dano puede tener
graves consecuencias para el negocio. Por ello, es de suma importancia

continuamente verificar y actualizar los sistemas de seguridad de la informacién, adaptdndolo a medida que surjan
cambios en el entorno que puedan vulnerar la confidencialidad, integridad y la disponibilidad de sus datos.

La seguridad de la informacién estd estrechamente ligada a una infraestructura tecnoldgica e industrial sélida, capaz
de proteger los equipos, redes, aplicaciones de software, sistemas criticos y datos frente a las diversas amenazas
digitales. En la era de la digitalizacién, el aumento de los ciberataques ha incrementado los riesgos asociados a la
seguridad de los sistemas y la informacién empresarial.

Contar con un buen sistema de seguridad de la informacién brinda proteccién ante intentos de robo, fraude y otras
actividades malintencionadas que puedan afectar las operaciones. Proteger la privacidad y la confidencialidad de
los datos de clientes y empleados, brinda confianza hacia la empresa, se evitan posibles repercusiones legales y se
previenen pérdidas econémicas.

C.9. TRANSPARENCIA FINANCIERA

La transparencia financiera considera la divulgacién abierta y honesta de informacién financiera a todas las
partes interesadas, incluidos los inversores, los empleados, los clientes y proveedores. Esto implica proporcionar
informacidn clara y detallada sobre los estados financieros, los gastos y los ingresos de la empresa, asi como sobre
las inversiones y el rendimiento financiero de las iniciativas de sostenibilidad.

Dentro de los beneficios que ofrece transparentar la informacion financiera se encuentran el fortalecer las relaciones
comercialesy atraer nuevos socios o inversionistas, tener mayor acceso a fuentes de financiamiento y evitar posibles
conflictos legales. En este contexto, el Reporte Integrado destaca como un elemento crucial (ver Capitulo 6), ya que
en un solo documento combina tanto informacién financiera como no financiera, poniendo énfasis en aspectos
estratégicos, de gobierno y creacién de valor, permitiendo asi una comprensién integral de la empresa y de su
desempenio.

C.10. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los productos y servicios son los pilares sobre los cuales se construye el valor de toda empresa. Ante el cambio
de preferencias de los consumidores, surge el reto de adaptar carteras de productos y servicios que aborden los
desafios socioambientales y generen valor para el negocio de manera simultédnea.

La creacion de nuevas lineas de productos y servicios, el uso de materiales reciclables, el fomento de précticas
de economia circular, anélisis de ciclo de vida y el disefio de productos y servicios enfocados a grupos sociales
desfavorecidos, son algunos ejemplos de como las empresas pueden mejorar la sostenibilidad de su propuesta de
valor.

La oferta de productos y servicios responsables y sostenibles puede incidir en el aumento de ingresos, la atraccion
fidelizacién de clientes y una mayor ventaja competitiva. La interrelacion de la calidad, innovacién y adecuacion a

las necesidades y demandas del mercado determinaran la posicion y el éxito empresarial.
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NIVELES DE
SOSTENIBILIDAD

RITERIOS NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
C1. Beneficios e La empresa ofrece La empresa ofrece La empresa ofrece La empresa ofrece La empresa ofrece
incentivos para prestaciones de ley. prestaciones y prestaciones y prestaciones 'y prestaciones y
colaboradores beneficios por encima  beneficios por encima  beneficios por encima = beneficios por encima

de la ley, retroalimenta 'y de la ley, realiza de la ley, realiza de la ley, realiza
recompensa al personal evaluaciones de evaluaciones de evaluaciones de

por el desempefio de desempefio periddicas  desempefio periédicas = desempefo periddicas,
puestos directivos y y define objetivos para  y define objetivos para  incluido el Consejo de

gerenciales. medir y recompensar el medir y recompensar el = Administracion, y define
desempefio de puestos  desempefio de todos objetivos para medir, y
directivos y gerenciales. los colaboradores. recompensar, el

desempefio de todos
los colaboradores.

C.2. Desarrollo de La empresa ofrece La empresa ofrece La empresa ofrece La empresa ofrece La empresa ofrece
talento prestaciones de ley. prestaciones y prestaciones y prestaciones y prestaciones y
beneficios por encima beneficios por encima  beneficios por encima  beneficios por encima
de la ley, retroalimenta y de la ley, realiza de la ley, realiza de la ley, realiza
recompensa al personal evaluaciones de evaluaciones de evaluaciones de

por el desempeio de desempenfio periédicas  desempefio periédicas = desempeno periddicas,
puestos directivos y y define objetivos para y define objetivos para  incluido el Consejo de

gerenciales. medir y recompensar el medir y recompensar el = Administracion, y define
desempefio de puestos  desempefio de todos objetivos para medir, y
directivos y gerenciales. los colaboradores. recompensar, el

desempefio de todos
los colaboradores.

C.3. Procesos La empresa cuenta con La empresa cuenta con Laempresa cuenta con Laempresa cuenta con Laempresa cuenta con
organizacionales politicas y procedimien- = politicas y procedimien- = politicas y procedimien- politicas y politicas y
tos (administrativos y tos (administrativos y tos (administrativos y procedimientos procedimientos
operativos) sin que operativos) vinculados operativos), en donde (administrativos y (administrativos y
formen parte de un con asuntos ambienta-  varios de éstos atienden = operativos), en donde operativos) que
proceso o sistema. les y/o sociales, asuntos ESG asociados varios de éstos atienden  atienden asuntos ESG

asociados a procesos  a procesos especificos  asuntos ESG asociados = asociados a sistemas
especificos o sistemas 0 sistemas de gestién a sistemas de gestion  de gestién integrados, y

de gestion uniteméticos unitematicos (p.ej. integrados. que incorporan asuntos
(p.ej. medioambiente 0 = medioambiente o salud clave de la cadena de
salud y seguridad). y seguridad). valor.

C.4. Gestion social La empresa no La empresa lleva a La empresa tiene La empresa tiene La empresa tiene
desarrolla acciones cabo acciones sociales = planes y/o programas  planes y/o programas = planes y/o programas

sociales. de forma esporédica. de gestion social de gestion social de gestion social

articulados estratégica- articulados articulados

mente. estratégicamente y estratégicamente, mide

mide el impacto de sus el impacto de sus
inversiones sociales. inversiones, y en éstos

participan integrantes
de la cadena de valor.

C.5. Gestién ambiental ~ La empresa identifica y La empresa adopta La empresa tiene La empresa tiene La empresa tiene
cumple con la buenas practicas planes y/o programas  planes y/o programas  planes y/o programas
legislacion ambiental ~ ambientales, adiciona- =~ ambientales articulados ambientales articulados =~ de gestién ambiental
vigente y aplicable a su  les a la normativa como = estratégicamente, y el estratégicamente, mide articulados
sector. gestionar sus consumos  resultado de éstos es el impacto de sus estratégicamente, mide
de energia, agua 'y auditado internamente. inversiones, y sus el impacto de sus
generacion de residuos. resultados son inversiones, sus
auditados por un resultados son
tercero independiente. auditados por un

tercero, y en éstos
participan integrantes
de la cadena de valor.
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C.6. Cambio climatico

C.7. Infraestructura
tecnoldgica e
industrial

C.8. Seguridad de la
informacién

C.9. Transparencia
financiera

C10. Productos y
servicios

NIVEL 1 NIVEL 2

Cuenta con una
declaracién publica en
la que se compromete a
hacer frente al cambio
climatico.

Realiza acciones para
mitigar sus emisiones
de gases de efecto
invernadero (GEl), pero
estas no se enmarcan
en una estrategia.

Realiza acciones e
inversiones para
actualizar su infraes-
tructura tecnolégica e
industrial.

Realiza acciones e
inversiones bésicas
para el mantenimiento
de su infraestructura
(tecnologia, equipo,
instalaciones).

Cuenta con politicas y
procedimientos ad hoc
para cumplir con la
normativa.

Implementa procedi-
mientos y controles
bésicos apoyandose en
herramientas tecnoldgi-
cas para proteger la
seguridad y confiden-
cialidad de la informa-
cion.

Comunica sus
resultados financieros a
accionistas y/o
inversionistas, y esta no
es publica o es de dificil
acceso.

Divulga sus estados
financieros trimestrales
y/0 anuales en su sitio

web.

Los productos y Se alinea a practicas y
servicios cumplen con  tendencias del mercado
las leyes y regulaciones = de manera reactiva para
para ser comercializa-  la comercializacion de

dos. sus productos y
servicios (p.ej.
sustitucion de

empadques plasticos por
cartén, contratos
digitales).

NIVEL 3

Define una estrategia
corporativa de cambio
climético que integra
los componentes de
mitigacion y adapta-
cion, bajo la metodolo-
gia del TCFD u otros
marcos.

Realiza acciones e
inversiones para el
reemplazo de su
infraestructura
tecnoldgica e industrial
para actualizar y
optimizar procesos
operativos.

Fortalece su sistema de
seguridad evaluando
los riesgos y estable-

ciendo un plan de
accién para prevenirlos
y mitigarlos.

Capacita y sensibiliza a

los colaboradores sobre

sus responsabilidades
en la proteccion de la
informacién.

Genera y publica un
reporte anual que
contiene la informacién
financiera y los estados
auditados.

Realiza un analisis de
ciclo de vida de sus
productos y servicios
para identificar
oportunidades de
mejora.

NIVEL 4

Alinea su estrategia
corporativa de cambio
climatico con los
compromisos globales
para alcanzar la meta
de reducir el
calentamiento global a
1.5°C.

Realiza acciones e
inversiones para el
reemplazo de su
infraestructura con
tecnologia y equipo de
Gltima generacioén que
contribuya a cumplir
con los objetivos de
sostenibilidad
establecidos.

Alinea su sistema de
seguridad a estédndares
y normas
internacionalmente
reconocidos.
Certifica a todo su
personal clave para la
seguridad de la
informacion.
Adopta tecnologias de
lltima generacién.

Genera y hace publica
su informacién
financiera por medio de
un reporte integrado.

Adapta sus productos y
servicios para reducir
sus impactos
ambientales y sociales
en todas las etapas del
ciclo de vida.

NIVEL 5

Dentro de su estrategia
integra el desarrollo de
productos y servicios
que aprovechan las
oportunidades de los
efectos del cambio
climatico.

Realiza acciones e
inversiones para la
adaptacion de su
infraestructura con
tecnologia y equipo de
Gltima generacién que
contribuya a cumplir
con los objetivos de
sostenibilidad
establecidos y
cuantifica el impacto de
sus inversiones.

Revisa y actualiza
constantemente su
sistema de seguridad
de la informacién en
funcion de los cambios
en el entorno
empresarial y
tecnolégico.

Contabiliza y divulga el
retorno sobre la
inversion (ROI) de sus
précticas de
sostenibilidad.

Innova en sus
productos y servicios
(p.ej. alineando o
incrementando su
portafolio) para abordar
los desafios
ambientales o sociales,
al tiempo que generan
valor para el negocio.
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D. MONITOREO Y EVALUACION

Establecer objetivos y metas de sostenibilidad estd vinculado
INEFORMACION ineludiblementelcon su medjcién. Durante el desarrolloe implementac@c:m
CONTEXTUAL de una estrategia ESG, es indispensable contar con una comprension
clara y objetiva sobre el progreso en relacién con los compromisos
establecidos.

En tal sentido, el monitoreo y evaluacién son el componente de gestién que permite a las empresas disponer de
insumos para valorar el cumplimiento de sus objetivos, al tiempo que provee de informacién suficiente y oportuna
para la toma de decisiones estratégicas.

En su conjunto, el monitoreo y la evaluacién ayudan a las organizaciones a invertir eficientemente los recursos
presupuestales y a implementar acciones concretas que mejoren su desempefo sostenible. Asimismo, también
facilitan el aprendizaje organizacional y el intercambio de mejores préacticas.

D.1. EVALUACION DE LA CADENA DE VALOR

Parte importante de los impactos ambientales y sociales asociados con la operaciéon empresarial se originan en
la cadena de valor. Debido al riesgo inherente que estos representan, resulta imperativo que las empresas se
comprometan a gestionarlos a través de una exhaustiva evaluacion.

La evaluacién de la cadena de valor comprende el identificar a los actores clave en cada etapa, desde la extraccion
de la materia prima hasta la utilizacién y disposicién final de los productos y servicios, para proceder a evaluar y
priorizar los impactos en funcién de su importancia estratégica para el negocio. Una vez que los impactos han
sido identificados, es crucial involucrar a proveedores y clientes para cerrar brechas y establecer planes de accion
conjuntos que impulsen la mejora continua. Esta colaboracién no solo ayuda a cumplir con las regulaciones y
requisitos del mercado, sino que también fomenta la construccién de una visién compartida a largo plazo.

Una forma en la que las empresas pueden comenzar a mejorar la sostenibilidad en su cadena de valor es a través
de laimplementacion de un Cédigo de Conducta para proveedores y la integracion de criterios ESG en los procesos
y politicas de compras. De esta manera, se garantiza que las transacciones comerciales con proveedores estén
alineadas con la estrategia de sostenibilidad.

D.2. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

Los sistemas de monitoreo y evaluacién (M&E) constituyen un conjunto de herramientas, procesos y actividades
para recopilar informacién sistematica y objetiva con los cuales las empresas pueden medir su desempefio,
efectividad y logro de resultados.
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Un sistema de M&E incluye los siguientes elementos:

Medidas cuantitativas o cualitativas con los que se evalua el progreso y los
INDICADORES resultados. Estos deben ser claros, medibles y relevantes para los objetivos y
resultados esperados.

EECDOAI:I'EOCSCION Definicidon de métodos y herramientas para la medicion de los indicadores.
Recopilaciéon continua y sistematica de los indicadores durante el ciclo de

MONITOREO implementacion para verificar el progreso alcanzado en relacion con los objetivos
establecidos.

Medicién de los indicadores en momentos especificos (antes, durante y/o después)
EVALUACION de la implementaciéon para valorar los resultados finales, el impacto logrado y la
efectividad de las estrategias utilizadas.

ANALISIS E Interpretacion y documentaciéon de la informacion recopilada y elaboracion de
INFORMES conclusiones significativas.

Contar con un sistema de M&E eficaz permite a las empresas mejorar el proceso de toma de decisiones pues, por
un lado, proporciona informacién para identificar problemas y realizar ajustes durante la implementacion de sus
procesos mientras que, por el otro, facilita la identificacion de lecciones aprendidas y recomendaciones para pro-
yectos futuros.

D.3. SISTEMA DE INFORMACION ESG

La gestion de la sostenibilidad, al igual que cualquier proceso comercial, depende de la captura y del monitoreo
regular de datos para rastrear el progreso y tomar decisiones informadas. En este sentido, la implementacion de
un sistema de informacién ESG se vuelve crucial, pues dota a las empresas la capacidad de proporcionar datos
precisos para comunicar su desempeno a sus grupos de interés.

Un sistema de informacion ESG es una herramienta especializada de monitoreo y evaluacion disefiada especifi-
camente para recopilar y dar seguimiento a datos relacionados con el desempeno sostenible de una organizacion.
Ademas de agilizar el proceso de presentacion de informes, los sistemas de informacién ESG contribuyen a mejo-
rar la comunicacioén y el flujo de informacién entre los distintos niveles organizacionales.

En la actualidad, las empresas se enfrentan al desafio de establecer procesos efectivos para recopilar y sistema-
tizar los datos ESG. Sin embargo, la digitalizacion abre una oportunidad para la integracién de los sistemas de
informacién ESG en paneles de datos automatizados. Estas herramientas tecnolégicas permiten optimizar los
procesos de recopilacién, analisis y presentacion de la informacion, proporcionando a las organizaciones una
vision integral y estructurada de su desempeno sostenible.

Los indicadores definidos para el seguimiento del desempeio ESG de la empresa deben estar
basados en los temas prioritarios que resulten del estudio de materialidad. Ademas, si bien las

empresas tienen la total libertad de definir sus propios indicadores, estas pueden apoyarse en los
indicadores que ya se encuentran establecidos en los marcos de divulgacion y reporte ESG.
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NIVELES DE

CRITERIOS

NIVEL 1

D.1. Evaluacién de la
cadena de valor

La empresa tiene una
relacion transaccional
del tipo "business as

usual” con proveedores.

D.2. Sistema de
monitoreo y
evaluacion

Registra informacion
operativa del dia a dia
de algunas éreas de la

empresa, pero sin
seguir un proceso
estandarizado.

D.3. Sistema de
informacién ESG

Recopila datos
operativos de temas
relacionados con la

gestion ambiental y/o

social alineados con lo

que exige la regulacion
o la norma.

SOSTENIBILIDAD

DOCUMENTOS Y
SITIOS DE INTERES

NIVEL 2

La empresa tiene
politicas de seleccion,
evaluacion y reevalua-

cion de proveedores
que consideran criterios
como precio, calidad,
servicio y plazos de
entrega.

Cada area de la
empresa se encarga de
definir sus propios
indicadores y de la
evaluacién y monitoreo
de sus objetivos,
empiezan a incluir
algunos indicadores
ambientales y sociales,
pero sin seguir un
proceso estandarizado.

Cuenta con una base
de datos que responde
a la informacién
ambiental y/o social
solicitada por terceros.

NIVEL 3

La empresa tiene
politicas de seleccidn,
evaluacion y reevalua-

cién de proveedores

de sostenibilidad.

La empresa cuenta con
un sistema de medicion
que integra objetivos e
indicadores relaciona-
dos con las actividades
de sus areas y
alineados con
resultados ESG, y
cuenta con un
procedimiento
estandarizado para el
analisis de informacion.

Cuenta con un Sistema
de Informacién ESG
que registra los
indicadores definidos
para dar seguimiento a
la estrategia de
sostenibilidad de la
empresa.

NIVEL 4

La empresa evalta el
desempefio de sus
proveedores y clientes

utilizando criterios ESG,
que consideran criterios 'y desarrolla acciones en
conjunto para promover

la sostenibilidad y

mejorar las practicas de

su cadena de valor.

La empresa cuenta con
un sistema de medicion

que integra objetivos e

indicadores de todas las

dreas, y éstos estan
alineados con la
estrategia de la
empresa (incluyendo
los objetivos ESG).

El Sistema de
Informacién ESG
concentra las
plataformas o marcos a
los que responde la
estrategia de
divulgacion y
comunicacion de la
empresa.

NIVEL 5

La empresa evalta el

desempefio ESG de sus

proveedores y clientes
y, con base en los
resultados, establece

relaciones comerciales
solamente con aquellos

que cumplan con los

requisitos y estdndares

de sostenibilidad
establecidos.

La empresa utiliza
reporteadores
automatizados para
procesar y analizar
informacién de la
estrategia de la
empresa (incluyendo
los objetivos ESG),
incluyendo datos

relevantes relacionados
con la cadena de valor.

El Sistema de
Informacién ESG de la
empresa utiliza
reporteadores que
contribuyen al anélisis
de informacién y
facilitan la toma de
decisiones.

« International Labour Organization. (2021). Environmental Sustainability in Value Chain and Market System

Development for Decent Work: A Short Guide for Analysis and Intervention Design.

« [ISO 20400:2017, Sustainable procurement — Guidance.

« Weiss, D., Hajduk, T. & Knopf, J. (2017). Step by Step to Sustainable Supply Chain Management. Practical Guide

for Companies. Berlin: BMUB.
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E. DIVULGACION Y REPORTE

La demanda de informacién por parte de la sociedad interesada en
conocer sobre las practicas sostenibles de las empresas ha tenido un
incremento significativo en los Ultimos anos. Por lo que se ha vuelto
imperativo para las empresas establecer mecanismos de divulgacién
y reporte para comunicar a sus diferentes audiencias sobre sus
resultados de sostenibilidad de manera transparente y sistematica.

INFORMACION
CONTEXTUAL

La divulgacion y reporte no solo permite que las empresas apliquen mejores practicas de gestion y transparencia,
sino que también favorece una mayor movilizaciéon de capital, pues les permite acceder a fuentes de financiamiento
gue exigen como requisito la presentacion de informacién ESG.

Los informes anuales de sostenibilidad o integrados, son el medio mas utilizado por las empresas para comunicar
sus practicas y resultados. A la fecha, existe un vasto universo de marcos y estdndares de aplicacién voluntaria que
tienen como objetivo orientar la elaboracién y presentacién de informes ESG, de acuerdo con su audiencia y su
sector.

La gran diversidad de marcos y estdndares ha traido consigo una falta de estandarizacion en el reporte de
informaciéon ESG, lo que ha complicado su comparabilidad y con ello la toma de decisiones. No obstante, se han
puesto en marcha iniciativas globales, como el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB por sus
siglas en inglés) establecido bajo la Fundacion IFRS, que buscan desarrollar normas de divulgacion estandarizadas
gue provean informacién de alta calidad y que faciliten la comparabilidad internacional.

Ante la tendencia creciente en las regulaciones, las organizaciones deben comenzar a anticiparse a la
obligatoriedad de la divulgacion ESG pues, ademas de fortalecer la reputacién corporativa y la confianza con los
grupos de interés, respalda la creacién de valor en el largo plazo.

Informacién més detallada sobre los marcos y estdndares de divulgacion ESG mas relevantes puede consultarse
en el Capitulo 6.

NIVELES DE
SOSTENIBILIDAD

CRITERIOS

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

EJ1. Divulgacién ESG La empresa no tiene La empresa comunica
mecanismos de reporte el resultado de algunos
o divulgacion sobre sus  programas y/o acciones
acciones o programas ~ ambientales y sociales
ambientales y/o sin utilizar un marco
sociales. metodoldgico o

estandar.

La empresa comunica
el resultado de los
programas y acciones
asociados con su
estrategia ESG,
alineadas con uno o
varios marcos
metodoldgicos o
estédndares; y algunos
de los resultados
publicados son

auditados internamente.

La empresa comunica
el resultado de los
programas y acciones
asociados con su
estrategia ESG,
incluidos sus esfuerzos
con la cadena de valor,
y algunos de los
resultados publicados
son auditados
externamente.

La empresa comunica
los resultados de los
programas y acciones
asociados con su
estrategia ESG de
forma integrada,
utilizando las normas
del IFRS para divulgar
el impacto econémico
que éstas tienen sobre
los resultados de la
organizacion y para
conocimiento de sus
inversionistas y otros
grupos de interés.

« GRI and SASB. (2021). A Practical Guide to Sustainability Reporting

DOCUMENTOS Y

Using GRI and SASB Standards.

SITIOS DE INTERES

« Value Reporting Foundation. (2021). Transition to integrated

reporting. A guide to getting started.
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RECURSOS ADICIONALES

MARCOS Y ESTANDARES DE REPORTE ESG

En la actualidad, existen diversas directrices y principios desarrollados para asistir a las empresas en la medicion y
divulgacién de sus préacticas de sostenibilidad:

- Por un lado, se encuentran los estandares que pueden definirse como criterios o métricas asociadas a un tema
especifico de la gestidn sostenible de una empresa.

- Por el otro, los marcos de referencia se entienden como un conjunto de principios que orientan sobre como
estructurar y presentar la informacion de sostenibilidad.

A continuacion, se ofrece una visién general de los principales marcos de referencia y estdndares ESG con mayor
reconocimiento internacional.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

El GRI se ha establecido como el primer estandar internacional para la elaboracién de informes de sostenibilidad.
Se destaca por su estructura modular e interrelacionada, disefiada con el propdsito de ayudar a las organizacio-
nes a ser transparentes y asumir la responsabilidad de sus impactos.

Esta estructurado en tres series de estandares:

- Los Estandares Universales, que son aplicables a todas las organizaciones sin importar el tamafo, sector, giro y
ubicacién geografica.

- Los Estandares Sectoriales, que aplican a los Sectores de Petréleo y Gas, al Sector Carbén, y a los Sectores
Agricultura, Acuicultura y Pesca.

- Los Estandares Tematicos, que abordan contenidos especificos sobre el desempefo econémico, ambiental y
social de las organizaciones.

Mas informacién en:_https://www.globalreporting.org/

SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB)

Fundada como una organizacién sin fines de lucro en 2011, su objetivo principal es proporcionar un conjunto de
métricas especificas para 77 tipos de industrias que se agrupan en 11 sectores. También provee dos suplementos
de implementacién sobre Emisiones de Gases de Efecto Invernadero y sobre temas relacionados con el Capital
Humano.

Las métricas proporcionadas por este estdndar son las consideradas materiales para cada industria desde la pers-
pectiva de los inversionistas, ya que se centran en cémo las acciones de sostenibilidad pueden generar valor para

las empresas o representar un riesgo financiero.

Los Estandares SASB se organizan en cinco dimensiones, que a su vez se desglosan en 26 temas generales de
sostenibilidad. Estos se integran y desglosan de la siguiente manera:
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Dimensiones

Medio ambiente

Capital social

Capital humano

Liderazgo y gobernanza

Modelo de negocio e innovacién

Temas generales

Emisiones de GEIl, Calidad del aire, Gestion de la energia,

Gestién de agua y aguas residuales, Gestion de residuos y materiales,

peligrosos, Impactos ecoldgicos.

Derechos Humanos y Relaciones Comunitarias, Privacidad del cliente,

Seguridad de los datos, Acceso y asequibilidad, Calidad y seguridad del producto,
Bienestar del cliente, Practicas de venta y etiquetado de productos.

Précticas Laborales, Salud y seguridad de los empleados, Compromiso,

diversidad e inclusion de los empleados.

Etica Empresarial, Comportamiento competitivo, Gestién del entorno legal

y regulatorio, Gestion de riesgos de incidentes criticos, Gestion del Riesgo Sistémico.
Disefio de productos y gestion del ciclo de vida, Resiliencia del modelo de negocio,
Gestién de la cadena de suministro, Abastecimiento y eficiencia de materiales,

Impactos fisicos del cambio climatico.

Para ilustrar el modo de presentacion de los Estdndares SASB, se proporciona a continuacién un fragmento de
los estdndares correspondientes a la industria del Real Estate del sector de Infraestructuras:

TEMA

Gestién de la
energia

PARAMETRO DE CONTABILIDAD

Cobertura de datos de consumo

energético en forma de porcentaje de la
superficie total, por subsector inmobiliario

1) Energia total consumida por area de la

cartera que disponga de cobertura de datos
2) Porcentaje de electricidad de la red y
3) porcentaje de renovables, por subsector

inmobiliario

Variacién porcentual en condiciones

similares del consumo energético del &rea
de la cartera que disponga de cobertura de

datos, por subsector inmobiliario

Porcentaje de la cartera cualificada que (1)

tenga una calificacion energética y (2)
cuente con la certificaciéon ENERGY STAR,

por subsector inmobiliario

Descripcion de cémo se integran las

consideraciones de gestién de la energia de
los edificios en el andlisis de las inversiones

CATEGORIA UNIDAD DE MEDIDA CODIGO
| o)
Cuantitativo Por/centaje (%) IF-RE-130a1
por area de suelo
Cuantitativo Gigajulios (GJ), IF-RE-130a.2
porcentaje (%)
Cuantitativo Porcentaje (%) IF-RE-130a.3
P taje (%
Cuantitativo or/cen aje (%) IF-RE-130a.4
por &rea de suelo
Deb/a.tel y n/a IF-RE-130a.5
analisis

inmobiliarias y la estrategia operativa

Fuente: Sustainability Accounting Standards Board (2018).

Maés informacion en: https://www.sasb.org/
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TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURE (TCFD)

El TCFD es una organizacién internacional que provee un marco de referencia con recomendaciones sobre como
reportar informacion financiera relacionada con los riesgos y oportunidades del cambio climatico. También busca
facilitar la toma de decisiones informadas de inversion, crédito y aseguramiento, al mismo tiempo que permite a
grupos de interés comprender mejor las concentraciones de activos relacionados con el mercado de carbono
dentro del sector financiero.

Mas informacién en: https://www.fsb-tcfd.org/ y https://www.tcfdhub.org/

SDG IMPACT STANDARDS

Surge como iniciativa del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP). Provee una serie de estandares
disenados para guiar a las empresas e inversores a integrar la sostenibilidad en su enfoque de toma de decisiones.
También proporciona un marco de gestién universal para que las organizaciones tengan la confianza de que estan
contribuyendo positivamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de una manera holistica y sistémica.

Mas informacién en: https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html

INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL (IIRC)

El'lIRC propone un modelo sistémico para la integracion de informacidn financiera y no financiera conocido como el
Marco Internacional de Reporting Integrado (<IR> Framework). Este marco promueve un enfoque de conectividad
e interconectividad entre los diferentes factores en una organizaciéon que pueden afectar su habilidad de crear
valor (capitales). Ademas, pretende mejorar la calidad de la informacidn disponible para los proveedores de capital
financiero y asi permitir una asignacién de capital mas eficiente y productiva.

El Marco <IR> no establece indicadores clave de desempeno especificos ni métodos de medicidn, si no que incluye
una serie de requerimientos que deben cumplirse para garantizar la conformidad del informe generado con dicho
marco. Estos son:

Requerimientos Descripcion
Directrices Enfoque estratégico y orientacién futura, Conectividad de la informacion,
Relaciones con los grupos de interés, Materialidad, Concisién, Fiabilidad y exhaustividad,
Consistente y comparable
Descripcion de la organizacion y del entorno externo, Gobierno corporativo,
Contenidos L . . . L
Modelo de negocio, Riesgos y oportunidades, Estrategia y asignacién de recursos,
Desempefio, Perspectiva, Bases de la preparacion y presentacion.

Capitales . . . . .
P Financiero, Industrial, Intelectual, Humano, Social y relacional, Natural,
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CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)

El CDP es una organizacion sin fines de lucro que proporciona un marco para que las empresas informen sobre
sus estrategias relacionadas con las emisiones de carbono y el cambio climatico. También incluye un conjunto de
indicadores disenados especificamente para que las empresas los utilicen en sus informes de ESG. Ademas, brinda
una plataforma que reline empresas, inversores y otros actores para fortalecer el compromiso del combate al cambio
climatico.

Mas informacién en: https://www.cdp.net/en

INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS (IFRS)

La Fundacion IFRS es una organizacién de interés publico sin fines de lucro, que tiene como propdsito desarrollar un
conjunto Unico de normas contables de alta calidad, comprensibles, exigibles y aceptadas globalmente.

En 2021, durante la COP26, la Fundacidon IFRS anuncié la constitucion del Consejo de Normas Internacionales
sobre Sostenibilidad (ISSB, por sus siglas en inglés) el cual busca sentar las bases técnicas para establecer normas
mundiales de divulgacion de informacién sobre la sostenibilidad para los mercados financieros. Ademas de satisfacer
la creciente y urgente demanda de racionalizacién y formalizacion de la informacién sobre sostenibilidad empresarial.

ElISSB se fundamenta en marcos y estdndares preexistentes como el TCFD y los estdndares SASB. También consolida
los marcos del Consejo de Normas de Divulgacién de Informacién sobre el Clima (CDSB) y del IIRC. El primero fue
disuelto con la consolidacidon mientras que el segundo, junto con los estandares SASB, pasaron a ser responsabilidad
de la Fundacion IFRS.

Las normas de sostenibilidad desarrolladas por el ISSB se componen de dos documentos:

- IFRS S1: Requisitos generales para revelacién de informacién financiera relacionada con sostenibilidad.

- IFRS S2: Informacion a revelar relacionada con el clima.

Se espera que las normas S1y S2 definitivas sean emitidas en 2023 para entrar en vigor a partir de 2024, Su aplicacion
efectiva estard sujeta a los requisitos de cada jurisdiccién. En el caso especifico de México, la Comisidon Nacional

Bancaria y de Valores (CNBV) serd responsable de determinar su vigencia.
Mas informacién en: https://www.ifrs.org/

EVALUACIONES ESG

Ademas de la divulgacion y la presentacién de informes ESG, las empresas pueden demostrar su capacidad
para gestionar sus impactos ambientales, sociales e institucionales mediante evaluaciones realizadas por
terceros. Estas evaluaciones externas constituyen otra via para evidenciar su compromiso y buen desempeno de
sostenibilidad.

Las evaluaciones ESG contribuyen a incrementar la credibilidad de una empresa en relacion con sus actividades
vinculadas a la estrategia ESG, al mismo tiempo que contribuyen a generar una percepcién favorable entre sus
diversas audiencias. Ademas, estas evaluaciones son herramientas que permiten comparar las practicas de
sostenibilidad entre diferentes empresas del mismo sector e industria.

Segun su objetivo y la entidad que las emite, las evaluaciones ESG o de sostenibilidad pueden clasificarse en
certificaciones, ratings, indices y membresias. Las diferencias entre unas y otras se detallan a continuacion.
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CERTIFICACIONES

Son reconocimientos que se conceden a las organizaciones tras un proceso de evaluacién y verificacion llevado a
cabo por un organismo independiente. Estos reconocimientos se materializan a través de un sello o distintivo que
permite a las empresas comunicar de manera agil a sus grupos de interés que sus productos, servicios o procesos
cumplen con determinados estadndares de sostenibilidad.

Dentro del amplio universo de instrumentos de certificacién disponibles, las empresas deben basar su seleccion
considerando factores como los tipos de audiencias a los que se dirigen, los temas materiales abordados, el nivel
de rigor de la evaluacién, el enfoque sectorial especifico y la region geografica en la que operan.

Ejemplos de este tipo de certificaciones son la Certificacion de Empresa B, el Distintivo ESR y el Distintivo Great
Place to Work.

RATINGS

Segun su objetivo, estas evaluaciones pueden analizar la exposicién de una entidad a riesgos ESG materiales
especificos de la industria, examinar la forma en que se estan gestionando dichos riesgos y evaluar el impacto de
la empresa en determinados factores ESG. Se enfocan principalmente en satisfacer las necesidades de inversores
institucionales y privados, quienes desean evaluar a las empresas incluidas en sus fondos o carteras de inversién.
Utilizan un sistema estructurado de categorias de calificacién que emplea letras, clasificaciones o puntuaciones, en
funcién de su desempeno en relacién con un conjunto de criterios ESG.

Dentro del vasto conjunto de proveedores de ratings ESG, algunas de las agencias calificadoras mds reconocidas
son Bloomberg, MSCI, S&P Global y Sustainanlytics.

INDICES

Los indices de sostenibilidad son herramientas bursatiles que evaltan el desempefo de las empresas en términos
de sostenibilidad, con el principal objetivo de informar al publico sobre las empresas que mejor estan adoptando
practicas en este dmbito. En particular, ofrecen a los inversores la oportunidad de acercarse a empresas que se
alineen con su perfil e intereses ESG, tanto en indices regionales como en aquellos especificos de cada pais.

Por lo general, las empresas son incluidas en los indices en funcién de la calificacién que les haya sido otorgada
por una agencia calificadora.

Existen numerosos indices que reflejan distintos aspectos y criterios en la evaluacién de empresas. Un ejemplo
representativo es el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), en el cual las compafiias elegibles son clasificadas segun
la puntuacién que se deriva de la Evaluacion de Sustentabilidad Empresarial (CSA) que es aplicada anualmente por
la calificadora S&P.

MEMBRESIAS

Consiste en la adhesion a iniciativas de sostenibilidad, ya sean regionales, nacionales o internacionales, que buscan
formar redes de colaboraciéon entre empresas, gobiernos, organizaciones de la sociedad civil y otros actores
relevantes, para potenciar un sector privado sostenible y responsable.

Si bien el proceso de adhesién es voluntario, mantener la membresia requiere de la comprobacion periddica de su
desempeno ESG.

Algunas de las iniciativas de sostenibilidad con participacién destacada del sector privado son el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas (UN Global Compact) y los Principios de Inversiéon Responsable (UNPRI).
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BONOS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

En los mercados financieros se han desarrollado diferentes mecanismos de colocacién de capital a favor de la
sostenibilidad a través de los mercados de deuda y el mercado de capitales e instrumentos hibridos.

Los dos tipos de vehiculos de financiamiento relacionados con la sostenibilidad se pueden clasificar en Bonos
etiquetados y Bonos vinculados a la sostenibilidad:

BONOS ETIQUETADOS

Son instrumentos mediante el cual se obtienen recursos cuyo uso es exclusivamente para financiar o refinanciar
parcial o totalmente proyectos que generan beneficios ambientales y/o sociales especificos. Estan enfocados al
uso de los fondos.

Algunas etiquetas que se les pueden dar a estos bonos segun los impactos buscados son: Verde, Sustentable,
Soberano Sustentable, Social y Social de Género.

Mas informacién en:
« Bonos Verdes de Grupo BMV

« ;Qué son los Bonos Verdes, Sociales o Sustentables?

BONOS LIGADOS A LA SOSTENIBILIDAD

Es un instrumento de deuda mediante el cual se obtienen recursos, mismos que se utilizardn para usos corporativos
en general, donde sus caracteristicas varian en funcién del logro de ciertos objetivos e indicadores de sostenibilidad.
En este sentido, la empresa se compromete explicitamente a mejorar sus resultados de sostenibilidad con base en
los objetivos definidos inicialmente, en un periodo de tiempo establecido.

A diferencia de los bonos etiquetados, en este tipo de instrumentos los recursos son usados para un proposito
general, por lo tanto, no es necesario relacionarlo con un proyecto especifico ni clasificar el uso de los recursos.

Mas informacion en: Bonos Vinculados a la Sostenibilidad BMV
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https://blog.bmv.com.mx/2019/06/que-son-los-bonos-verdes-sociales-o-sustentables/
http://Bonos Vinculados a la Sostenibilidad BMV

CICLO PDCA

Planear

El Ciclo PDCA es una secuencia de (P)

acciones que apuntan a la mejora

continua. Su nombre se deriva de las

iniciales en inglés de cada uno de los |~
pasos que comprende, siendo estos P

(Plan), D (Do), C (Check) y A (Action),

que al espanol se pueden traducir como

i

Planear, Ejecutar, Verificar y Actuar.

Cada uno de los pasos del ciclo se pueden
diferenciar y caracterizar conforme a lo

siguiente:

Planear

Ejecutar

Verificar

Actuar

Fuente: Jagusiak-Kocik (2017).

Se reconocen las posibilidades y oportunidades de efectuar cambios, lo que implica
identificar el problema, analizar las causas y proponer soluciones,
Se definen los objetivos de mejora y el plan de accién que permitird cumplir

con dichos objetivos.

Se implementa el plan de accién a pequefia escala, con el apoyo

y comprension de la direccion.

Se comprueba si las soluciones introducidas generaron los resultados esperados.
Implica realizar mediciones y evaluaciones que comparen los resultados obtenidos
con los valores iniciales antes de la introduccién de los cambios.

Si la implementacion de soluciones resulta efectiva se continua al siguiente paso.

En caso contrario, se vuelve a iniciar en el paso de planeacién

Consiste en la aplicacién generalizada de las soluciones implementadas
y las mejoras obtenidas.
Implica la integracion y estandarizacion de las soluciones y mejoras en las

actividades de la organizacion para las cuales fueron disefadas.
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